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ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอและไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้                         
อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้าน                 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  
(2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) 
คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน  (9) การ
เปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การยางแห่งประเทศไทย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ทุกหน่วยงานได้ร่วมขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ  
คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์  
เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 

    ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)  
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นผลไกในการสร้าง                 
ความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)” ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการ
พัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของการยางแห่งประเทศไทย 

ปีงบประมาณ 2565 
    ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของการยางแห่งประเทศไทย 

ปีงบประมาณ 2565 ภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ 93.36 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน ระดับ A โดยจัดอันดับคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด ได้แก่ 

 
อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การป้องกันการทุจริต 100.00 
2 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
3 คุณภาพการด าเนินงาน 95.59 
4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.45 
5 การปรับปรุงการท างาน 93.51 
6 การปฏิบัติหน้าที่ 90.50 
7 การใช้งบประมาณ 82.45 
8 การใช้อ านาจ 82.22 
9 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.41 

10 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.18 
 

 

 

 

 

 

 

 

/แผนภูม…ิ 
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แผนภูมิแสดงคะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด 

 
 

   เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตและตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ ไดค้ะแนนเท่ากับ 100 คะแนน รองลงมาคือ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับ 
95.59 คะแนน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับ 94.45 คะแนน ตัวชี้วัดการปรับปรุงการ
ท างาน ได้คะแนนเท่ากับ 93.51 คะแนน ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับ 90.50 คะแนน ตัวชี้วัด
การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 82.45 คะแนน ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับ 82.22 คะแนน ตัวชี้วัด
การแก้ไขปัญหาทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ  81.41 คะแนน และตัวชี้ วัดการใช้ทรัพย์สินราชการ  
ได้คะแนนเท่ากับ 80.18 คะแนน 

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต และ 
ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ได้คะแนนเท่ากับ 100 คะแนน ส่วนที่ต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด 
คือ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับ 80.18 คะแนน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ผลการประเมิน... 
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ผลการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ตั้งแต่ปี 2561 – 2565  

 

ประจ าปี คะแนนที่ได้รับ 
(100 คะแนนเต็ม) 

ระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการท างาน 

ปี 2561 86.40 สูง 

ปี 2562 89.23 สูงมาก 

ปี 2563 78.60 ปานกลาง 

ปี 2564 94.58 สูงมาก 

ปี 2565 93.36 สูง 
 

เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐของการยางแห่งประเทศไทย เมื่อเทียบกับปี 2564 แล้ว ได้รับคะแนนลดลง 1.22
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 1.31 

๓. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานจากผู้ตรวจการประเมิน 

    หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ท่ี 93.36 คะแนน 

โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) หน่วยงานการยางแห่งประเทศไทยได้มีคะแนนการด าเนินการตาม
ตัวชี้ วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่ สูงสุด ทั้งนี้  ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้ วัดที่ 4                         
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัด
ที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT 
ข้อ  O13) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง นอกจากนี้ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ  O13) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้
ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง รวมถึงประเด็นหน่วยงานของท่านยังไม่มีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเท่าที่ควร หน่วยงานควรก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ  O36) ควรระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนและแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

/ ในเครื่องมือ... 
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                  ในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) หน่วยงานการยางแห่งประเทศไทย ได้มีคะแนนการด าเนินการ                   
ตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการท างาน  ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัด               
ที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น การปรับปรุงคุณภาพและการส ารวจความพึงพอใจใน                   
การปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้นและประเด็น การปรับปรุงวิธีการและ   
การส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  หน่วยงานควร
น าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุป
จากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ  O12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ  O42) และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ  O43) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ  O16) นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าว
เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น
รวมถึงประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT 
ข้อ  O33) ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ  O8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง                  
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ  O32) ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ                
และหน่วยงานการยางแห่งประเทศไทย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

๔. วิเคราะห์ข้อมูล 

     จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของการยางแห่งประเทศไทย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่า 
90 คะแนน) จ านวน 6 ตัวชี้วัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ 100.00 คะแนน เป็นคะแนน
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริต
ของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตซึ่ง                    
การเผยแพร่ข้อมูล ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน                 
ให้ลดน้อยลง 

 
 

/ (2) ตัวชี้วัด... 
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            (2) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับ 100.00 คะแนน เป็นคะแนน 
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน  และการให้บริการ  

(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ  
การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้ เกิด                              
การมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้ นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ                         
การด าเนินงานของหน่วยงาน  
  (3 )  ตั วชี้ วัดคุณภาพการด า เนินงาน ได้คะแนนเท่ ากับ 95.59  คะแนน 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้บริหาร ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ยของหน่วยงาน                  
ต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ
การด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน
แก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน 
แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
สาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลายการบริการให้เกิดความโปร่งใส 
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา  
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

                     (4) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับ 94.45 คะแนน เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ   
การสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน หน่วยงาน
ให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ 
รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่ วยงานควรสร้างการรับรู้ เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง                  
ให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

    (5) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับ 93.51 คะแนน เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิด 
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

  (6) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับ 90.50 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง                           

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตาม 
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หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้น                   

ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่าง
เท่าเทียมกัน 

3.2 ประเด็นที่ต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่า 90 คะแนน)  
จ านวน 4 ตัวชี้วัด คือ      

      (๑) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับ 82.45 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ ายเงินงบประมาณ นับตั้ งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ ายงบประมาณประจ าปี  
และเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ  
เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย   
 (๒) ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับ 82.22 คะแนน เป็นคะแนนจาก 
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

      (3) ตัวชี้ วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ 81.41 คะแนน                        
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 

      (4) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับ 83.29 คะแนน 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็น
ของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน                
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 การยางแห่งประเทศไทยจึงได้จัดท ามาตรการ
การด าเนินงานประเด็นที่ต้องพัฒนาโดยเร่งด่วน เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การด าเนินงานของการยางแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งสอดคล้องตามผลวิเคราะห์
การประเมินฯ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ มาตรการ... 
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มาตรการการด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของการยางแห่งประเทศไทย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ที ่ ประเภทตัวชี้วัด กระบวนการท างาน ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับ
รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1      

ต.ค. - ธ.ค. 65 
ไตรมาสที่ 2 

ม.ค. - มี.ค. 66 
 

ไตรมาสที่ 3 
เม.ย - มิ.ย. 66 

 

ไตรมาสที่ 4  
ก.ค. –ก.ย. 66 

 
1 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 

(90.50 คะแนน) 
 

- จัดท าคู่มือกระบวนการปฏิบัติงานแต่ละฝ่าย  
- ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
-จัดท าแบบส ารวจประเมินความพึงพอใจ 
ของแต่ละฝ่าย 
- ก าหนด KPI และ Competency เพ่ือเป็นตัวชี้วัด
การปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายและวัดผลส าเร็จ            
ของงาน 

    ทุกส่วนงาน 

2 ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ  
(82.45 คะแนน) 

- เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานได้ โดยเพิม่การให้สอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียน 

- ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี                  
ของหน่วยงาน 
 

    ฝ่ายการคลัง 
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ที ่ ประเภทตัวชี้วัด กระบวนการท างาน ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับ
รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1      

ต.ค. - ธ.ค. 65 
ไตรมาสที่ 2 

ม.ค. - มี.ค. 66 
 

ไตรมาสที่ 3 
เม.ย - มิ.ย. 66 

 

ไตรมาสที่ 4  
ก.ค. –ก.ย. 66 

 
3 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ  

(82.22 คะแนน) 
- ก าหนดมาตรการในการควบคุม ก ากับดูแล 
ตรวจสอบการใช้อ านาจต่าง ๆ 

- สร้างความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

    ทุกส่วนงาน 

4 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 (80.18 คะแนน) 

- จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้
รับทราบและน าไปปฏิบัติ   
-ก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงาน 

- จัดท าค าสั่งการมอบอ านาจเกี่ยวกับเกี่ยวกับการ
จ าหน่ายพัสดุ วิธีการแลกเปลี่ยน การโอนพัสดุ การ
แปรสภาพ/ท าลาย การจ าหน่ายเป็นสูญ 

    ฝ่ายบริหาร
ทรัพย์สิน 

5 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหา
การทุจริต   
(81.41 คะแนน)                       

- จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างเป็นรูปธรรม 

- ทบทวนแผน นโยบาย หรือมาตรการป้องกัน 
การทุจริต ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

    ฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ 
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ที ่ ประเภทตัวชี้วัด กระบวนการท างาน ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับ
รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1      

ต.ค. - ธ.ค. 65 
ไตรมาสที่ 2 

ม.ค. - มี.ค. 66 
 

ไตรมาสที่ 3 
เม.ย - มิ.ย. 66 

 

ไตรมาสที่ 4  
ก.ค. –ก.ย. 66 

 
๕ ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหา

การทุจริต   
(81.41 คะแนน)                       

- จัดอบรมให้ความรู้และสร้างจิตส านึกให้แก่
บุคลากรเกี่ยวกับด้านวินัย คุณธรรม จรรยาบรรณ
จริยธรรม คุณธรรม และการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
- จัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์  
(No Gift policy) ของผู้บริหารสูงสุด 
- จัดกิจกรรมประกาศเจตจ านงสุจริต แสดงจุดยืน
คอร์รัปชั่นในองค์กรของผู้บริหารสูงสุด 
- จัดท ารายงานสรุปข้อมูลกรณีร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของบุคลากรภายในหน่วยงาน 

    ฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ 

6 ตัวชี้วัดคุณภาพ 
การด าเนินงาน  
(95.59 คะแนน) 

- จัดท าคู่มือกระบวนการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย  
- ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
- จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 

- เผยแพร่ QR Code การตอบแบบวัด (EIT)  
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

    ทุกส่วนงาน  
และ 

ฝ่ายพัฒนา
เกษตรและ

สถาบันเกษตร 

7 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร  
(94.45 คะแนน) 

- ปรับปรุงเว็บไซตห์ลักขององค์กรให้เป็นหมวดหมู่ 
เข้าถึงง่าย และไม่ซับซ้อน 
 

    ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ที ่ ประเภทตัวชี้วัด กระบวนการท างาน ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับ

รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1      
ต.ค. - ธ.ค. 65 

ไตรมาสที่ 2 
ม.ค. - มี.ค. 66 

 

ไตรมาสที่ 3 
เม.ย - มิ.ย. 66 

 

ไตรมาสที่ 4  
ก.ค. –ก.ย. 66 

 
7 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร  
(94.45 คะแนน) 

- ปรับปรุงช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้เป็นไปตามที่ ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด (ITA) 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับรู้ข่าวสารของ
หน่วยงาน โดยมีการปิดประกาศบริเวณส านักงาน 
และเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน อย่างสม่ าเสมอ 

    ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

8 ตัวชี้วัดการปรับปรุง 
การท างาน  
(93.51 คะแนน) 

- จัดท าคู่มือกระบวนการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย  
- ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

- ปรับปรุงเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้เป็น
หมวดหมู่ เข้าถึงง่าย รวมถึงมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

- ทบทวนแผน นโยบาย หรือมาตรการป้องกัน 
การทุจริต ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

    ทุกส่วนงาน 
และ 
ฝ่าย

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

9 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(100 คะแนน) 

- ปรับปรุงเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้เป็น
หมวดหมู่ และเข้าถึงง่าย รวมถึงมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

    ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 



10 ตัวชี้วัดการป้องกัน 
การทุจริต 
(100 คะแนน) 

- จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างเป็นรูปธรรม 

    ฝ่าย
ทรัพยากร 

มนุษย์ 
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ที ่ ประเภทตัวชี้วัด กระบวนการท างาน ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับ
รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1      

ต.ค. - ธ.ค. 64 
ไตรมาสที่ 2 
ม.ค. - มี.ค. 65 
 

ไตรมาสที่ 3 
เม.ย - มิ.ย. 65 
 

ไตรมาสที่ 4  
ก.ค. –ก.ย. 65 
 

10 ตัวชี้วัดการป้องกัน 
การทุจริต 
(100 คะแนน) 

- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

- จัดอบรมให้ความรู้และสร้างจิตส านึกให้แก่
บุคลากรเกี่ยวกับด้านวินัย คุณธรรม จรรยาบรรณ
จริยธรรม คุณธรรม และการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
- จัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์  
(No Gift Policy) และประกาศเจตจ านงสุจริต 
แสดงจุดยืนคอร์รัปชั่น ในองค์กรของผู้บริหารสูงสุด
ของผู้บริหารสูงสุด 
- จัดท าข้อมูลข่าวสารด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

- ทบทวนประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 

    ฝ่าย
ทรัพยากร

มนุษย์ 
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ที ่ ประเภทตัวชี้วัด กระบวนการท างาน ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับ
รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1      

ต.ค. - ธ.ค. 64 
ไตรมาสที่ 2 
ม.ค. - มี.ค. 65 
 

ไตรมาสที่ 3 
เม.ย - มิ.ย. 65 
 

ไตรมาสที่ 4  
ก.ค. –ก.ย. 65 
 

10 ตัวชี้วัดการป้องกัน 
การทุจริต 
(100 คะแนน) 

- ทบทวนคู่มือจริยธรรม จรรยาบรรณของผู้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้างของการยางแห่งประเทศไทย 
- แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม             
ของการยางแห่งประเทศไทย 
- จัดท าแนวทางปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพ่ือลด
ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
- จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม
ส าหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
และคู่มือจริยธรรม จรรยาบรรณของผู้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้างของการยางแห่งประเทศไทย 
 

    ฝ่าย
ทรัพยากร

มนุษย์ 

 

หมายเหตุ 
1. การก ากับติดตาม : ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ด าเนินการก ากับติดตามการปฏิบัติของผู้ที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
2. การรายงานผล : ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์รายงานผลการด าเนินการต่อผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย



 


