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คำนำ 
 

การยางแห่งประเทศไทย (กยท.) จัดตั้งขึ้นเพ่ือดำเนินภารกิจด้านยางพาราอย่างครบวงจร
ตามพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็น
องค์ประกอบสำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนให้การดำเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติดังกล่าว 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการขึ้นภายใต้แผนวิสาหกิจ กยท. พ.ศ. 2564-2570 
แผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล กยท. พ.ศ. 2563-2565 (ฉบับปรับปรุงปี 2565) ซึ่งคณะกรรมการ 
กยท. เห็นชอบในคราวประชุม ครั้งที่ 10/2564 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2564  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็น
กรอบแนวทางในการดำเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กยท. ซึ่งกำหนดโครงการ/
กิจกรรม/ขั้นตอนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ 2565 
ของ กยท. อีกท้ังให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามหลักเกณฑ์การประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) เพ่ือให้บุคลากรของ กยท. สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ และสามารถรองรับ
กับการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี รวมทั้งสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคลประจำปี
งบประมาณ 2565 (ฉบับปรับปรุง) โดยมีการทบทวนและเปลี่ยนแปลงในส่วนของ/กิจกรรม/ขั้นตอน/
ระยะเวลาการดำเนินงาน เพื่อให้สามารถตอบสนองตามนโยบายของรัฐบาลที่กำหนดให้เป็นยุค Thailand 
4.0 การปรับเปลี่ยนวิธีการจากทำมากได้น้อยเป็นทำน้อยได้มาก และแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(DE) การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นแผนการดำเนินงานต่อเนื่องจาก
แผนปฏิบัติการฯ ปี 2564  ทั้งนี้ การดำเนินการดังกล่าวจะช่วยให้การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถดำเนินการตามภารกิจได้สำเร็จตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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หลักการและเหตุผล 
 

 การยางแห่งประเทศไทย (กยท.) ไดต้ระหนักและให้ความสำคัญกับบุคลากรว่าเป็นทรัพย์สินที่มีค่า
มากที่สุดขององค์กร และมีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรให้ประสบความสำเร็จ กยท. จึงได้
จัดทำแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล กยท. ประจำปีงบประมาณ ๒๕65 ให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและเป็นประโยชน์กับบุคลากรและการดำเนินงานขององค์กรมากท่ีสุด 

 แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล กยท. ประจำปีงบประมาณ ๒๕65 จัดทำขึ้นภายใต้แผนวสิาหกิจ 
กยท. พ.ศ. 2564-2570 แผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล กยท. พ.ศ. 2563-2565 (ฉบับปรับปรุงปี 2565) 
ซึ่งคณะกรรมการ กยท. เห็นชอบในคราวประชุม ครั้งที่ 10/2564 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2564 รวมทั้ง
หลักเกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ
การจัดการ (Core Business Enablers) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้มีการจัดทำโครงการด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ ๒๕65 ที่
ตอบสนองต่อพันธกิจและวิสัยทัศน์ด้านทรัพยากรบุคคล และสอดคล้องกับนโยบาย  โครงสร้างการ
บริหารงานของ กยท. และสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ยังได้นำรายงานสถานะการดำเนินงาน
ของ กยท. ด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การบริหารทุนมนุษย์ ของบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น 
จำกัด มาจัดทำแนวทางพัฒนางานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยกำหนดเป็นโครงการและกิจกรรม
ต่างๆ เพื ่อแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์จริง ซึ่งจะมีส่วนสำคัญในการสร้างความสำเร็จให้กับองค์กรตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 

วิสัยทัศน์ด้านทรัพยากรบุคคลของ กยท. 
 

“Smart HR เสริมสร้างบุคลากรให้มีคุณภาพ มคีุณธรรม มีความสุข นำการยางแห่งประเทศไทยสู่ความสำเร็จ” 
 

พันธกิจด้านทรัพยากรบุคคลของ กยท. 
 

พันธกิจที่ 1 บริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุกตามหลักธรรมาภิบาล 
พันธกิจที่ 2 พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ ค่านิยมร่วม วัฒนธรรมองค์กรและส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
พันธกิจที่ 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
พันธกิจที ่4 พัฒนาระบบงานบุคคลด้วยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาเชิงกลยุทธ์มุ่งสู่การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบงานบุคคลโดยใช้ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการดำเนินงาน 
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ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้  
ยุทธศาสตร์ที่ ๑  พัฒนาฐานความรู้เพื่อการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒  พัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู้ ของ กยท. ให้เป็นองค์การแห่งความรู้

(Knowledge Organization) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓   เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการใฝ่เรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้าง

นวัตกรรม  
ยุทธศาสตร์ที่ ๔  สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

 
หมวดหมู่และแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 2565 

จากวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ดังกล่าว ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จึงนำมากำหนดแผนงานและ
โครงการ จากนั้นได้นำมาจัดเป็นหมวดหมู่ในแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล กยท. ตามหลักเกณฑ์
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ของสำนักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เป็น 4 หมวดหมู่ และได้กำหนดหมวดหมู่การจัดการความรู้ในองค์กรเพื่อมุ่งสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน โดยมาจากแผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล กยท. พ.ศ. 2563-2565 
และแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ พ.ศ. 2563-2565 รวมทั้งหมดเป็น 5 หมวดหมู่ ดังนี้ 

หมวดที่ 1 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Strategy) 
หมวดที่ 2 การบริหารทุนมนุษย์ (HCM Management) 
หมวดที่ 3 การพัฒนาทุนมนุษย ์(HCM Development) 
หมวดที่ 4 สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Environment) 
หมวดที่ 5 การจัดการความรู้ 

 
หมวดที่ 1 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Strategy) 

พันธกิจที ่๑ บริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุกตามหลักธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาเชิงกลยุทธ์มุ่งสู่การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 1 กำหนดกลยุทธ์และแผนงานด้านการบริหารทุนมนุษย์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ กยท. 
และระบบงานที่สำคัญ 

1. โครงการจัดทำ/ทบทวนแผนด้านทรัพยากรบุคคล 
2. โครงการกำกับติดตามผลการดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล 

 
หมวดที่ 2 การบริหารทุนมนุษย์ (HCM Management) 

กลยุทธ์ที่ 1 กำหนดโครงสร้างองค์กรและบริหารอัตรากำลังให้สอดรับกับภารกิจขององค์กร 
3. โครงการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร กรอบอัตรากำลัง และหน้าที่ความรับผิดชอบ 
4. โครงการสรรหา คัดเลือก และแต่งตั้งบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
5. โครงการบริหารจัดการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 3 การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
6. โครงการปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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หน้า ๓ 
 

 กลยุทธ์ที่ 4 การจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
7. โครงการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
      หมวดที่ 3 การพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Development) 

พันธกิจที่ 2 พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ ค่านิยมร่วม วัฒนธรรมองค์กรและส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

 กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างการเรียนรู้และพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
8. โครงการวางแผนการพัฒนาและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
9. โครงการพัฒนาบุคลากรแบบมุ่งสมรรถนะการบริหาร (Management Competency) 
10. โครงการพัฒนาบุคลากรแบบมุ่งสมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) 
11. โครงการพัฒนาบุคลากรตามนโยบายรัฐบาล กระทรวง และองค์กร 
12. โครงการพัฒนาองค์กรด้านการบริหารจัดการเชิงรุก 
13. โครงการส่งเสริมกระบวนการความคิดด้านการดำเนินธุรกิจ (Business Mindset) 
14. โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบและประเมินสมรรถนะ (Competency) 
15. โครงการจัดสรรทุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 2 วางแผนการสืบทอดตำแหน่ง การบริหารคนแก่ง และเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 

16. โครงการจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) 
17. โครงการพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง (Talent) 
18. โครงการจัดทำ/ทบทวนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

  กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างความสามารถพิเศษขององค์กร 
19. โครงการเสริมสร้างความสามารถพิเศษขององค์กร 

 
หมวดที่ 4 สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Environment) 

พันธกิจที่ 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
ยุทธศาสตร์ที ่3 สร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมคา่นิยมและวัฒนธรรมองค์กร ความผูกพันองค์กร และคณุภาพชีวิตในการทำงานที่
สมดุล 

20. โครงการเสริมสร้างความผูกพันองค์กร และความสุขในที่ทำงาน 
21. โครงการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
22. โครงการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
23. โครงการส่งเสริมความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม (Security, 

Safety, Health & Environment : SSHE) 
24. โครงการความปลอดภัย และอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน (สำนักงานใหญ่) 
25. โครงการสถานประกอบการปลอดยาเสพติด 

จัดให้อยู่ตามเกณฑ์ด้านการ
บริหารทุนมนุษย ์



แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล การยางแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ (ฉบับปรับปรุง) 

หน้า ๔ 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาบทบาทและช่องทางการสื่อสารด้าน HR ให้มีประสิทธิภาพ 
26. โครงการพัฒนาบทบาทของหน่วยงาน HR

พันธกิจที่ 4 พัฒนาระบบงานบุคคลด้วยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 
      ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบงานบุคคลโดยใช้ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน 
การดำเนินงาน 

 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาการให้บริการด้านทรัพยาการบุคคลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
27. โครงการพัฒนาการให้บริการงานบุคคลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

หมวดที่ 5 การจัดการความรู้ 
(แผนแม่บทการจัดการความรู้ กยท. พ.ศ. 2563-2565) 

28. โครงการสื่อสารและประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึงทั้ง
องค์กร 

29. โครงการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้
30. โครงการใช้องค์ความรู้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ (Synergy) ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
31. โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) เพ่ิมมูลค่ายางพารา
32. โครงการสำรวจความพึงพอใจด้านการจัดการความรู้และการนำองค์ความรู้ไปใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
33. โครงการจัดทำองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานและตอบสนองต่อความต้องการของ

บุคลากรในองค์กร 
34. โครงการจัดทำองค์ความรู้ที่จำเป็นในการบริหารยางพาราทั้งระบบ
35. โครงการนวัตกรรม
36. โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลในการสนับสนุนการ

จัดการความรู้ 
37. โครงการพัฒนาระบบการเรียนรู้ของบุคลากร
38. โครงการจัดทำแผนแม่บทการจัดการความรู้และนวัตกรรม และแผนปฏิบัติการประจำปี

ตัวชี้วัด และการประเมินผลด้านการจัดการความรู้ 
39. โครงการเสริมสร้างแรงจูงใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร
40. โครงการบริหารจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม
41. โครงการยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถด้านใฝ่เรียนรู้ของบุคลากร



ผลลัพธ์รายโครงการ
ผลผลิตรายกิจกรรม

หน่วย เป้าหมาย

0.5110

1. โครงการจัดท า/ทบทวนแผนด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของ กยท. มีแผนการด าเนินงานใน
ระยะยาวท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล

ความพึงพอใจของ
บุคลากรด้านทรัพยากร
บุคคล

ร้อยละ 90 ไม่ใช้
งบประมาณ

กอล.

1.1 กิจกรรม : จัดท ำแผนแม่บทด้ำนทรัพยำกรบุคคล ปี 2566-2570 100 ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำ
แผนแม่บทด้ำนทรัพยำกร
บุคคล

ร้อยละ 100 เม.ย.-ก.ย.65 กอล.

จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1
(1) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทบทวนและจัดท าร่างแผนฯ 20 เม.ย.-มิ.ย.65

(2) เสนอคณะอนุกรรมการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของ กยท. ให้ความ

เห็นชอบร่างแผนฯ
30 ก.ค.65

(3) เสนอคณะกรรมการ กยท. ให้ความเห็นชอบร่างแผนฯ 30 ส.ค.65

(4) แจ้งแผนดังกล่ำวให้ทุกส่วนงำนเพ่ือทรำบ 20 ก.ย.65

1.2 กิจกรรม : ทบทวนแผนปฏิบัติกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี 2565 100 ควำมส ำเร็จในกำรทบทวน
แผนปฏิบัติกำรด้ำน
ทรัพยำกรบุคคล

ร้อยละ 100 ก.พ.-มี.ค..65 กอล.

จ ำนวนฉบับ ฉบับ 1
(1) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทบทวนและจัดท าร่างแผนฯ 20 ก.พ.65

(2) เสนอคณะอนุกรรมการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของ กยท. ให้ความ

เห็นชอบร่างแผนฯ
30 มี.ค.65

(3) เสนอคณะกรรมการ กยท. ให้ความเห็นชอบร่างแผนฯ 30 มี.ค.65

(4) แจ้งแผนดังกล่ำวให้ทุกส่วนงำนเพ่ือทรำบ 20 มี.ค.65

1.3 กิจกรรม : จัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี 2566 100 ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรด้ำน
ทรัพยำกรบุคคล

ร้อยละ 100 มิ.ย.-ก.ย.65 กอล.

จ ำนวนฉบับ ฉบับ 1

(1) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทบทวนและจัดท าร่างแผนฯ 20 มิ.ย.-65

(2) เสนอคณะอนุกรรมการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของ กยท. ให้ความ

เห็นชอบร่างแผนฯ
30 ก.ค.65

(3) เสนอคณะกรรมการ กยท. ให้ความเห็นชอบร่างแผนฯ 30 ส.ค.65

(4) แจ้งแผนดังกล่ำวให้ทุกส่วนงำนเพ่ือทรำบ 20 ก.ย.65
2. ความส าเร็จใน

กระบวนการบริหารงาน
บุคคล

ร้อยละ 100 0.3400

คะแนนผลการด าเนินงาน
ด้าน HCM

ระดับ 3

2.1 กิจกรรม : ประชุมอนุกรรมกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 8 ต.ค.-พ.ย.64,
ม.ค.,มี.ค.,เม.ย.,

มิ.ย.,ก.ค.,ก.ย.65

กอล.

3. โครงการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร กรอบอัตราก าลัง และหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ

เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานบรรลุ
ตามภารกิจของ กยท. ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ความพึงพอใจของ
บุคลากรด้านการใช้
โครงสร้างองค์กรและ
กรอบอัตราก าลัง

ร้อยละ 90 0.0400 กอล.

3.1 กิจกรรม : ทบทวนโครงสร้ำงองค์กรและกรอบอัตรำก ำลัง 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ม.ค.-มี.ค.65 0.0400 กอล.

(1) ติดตำมกำรใช้อัตรำก ำลังของหน่วยงำน 20 ม.ค.65

(2) วิเครำะห์ข้อมูลและสรุปประเด็นปัญหำเสนอคณะท ำงำนฯ 30 ม.ค.-65

หมวดท่ี 2 การบริหารทุนมนุษย์ (HCM Management)

           กลยุทธ์ท่ี 2 ก าหนดโครงสร้างองค์กรและบริหารอัตราก าลังให้สอดรับกับภารกิจขององค์กร

หมวดท่ี 1 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Strategy)

พันธกิจท่ี ๑  บริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุกตามหลักธรรมาภิบาล

      ยุทธศาสตร์ท่ี 1  พัฒนาเชิงกลยุทธ์มุ่งสู่การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาล

             กลยุทธ์ท่ี 1 ก าหนดกลยุทธ์และแผนงานด้านการบริหารทุนมนุษย์ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ กยท . และระบบงานท่ีส าคัญ

โครงการก ากับติดตามผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การด าเนินงานด้าน
ทรัพยากรบุคคลสามารถบรรลุตาม
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ

ต.ค.-พ.ย.64,
ม.ค.,มี.ค.,เม.ย.,

มิ.ย.,ก.ค.,ก.ย.65

กอล.

แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล
การยางแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖5 (ฉบับปรับปรุง)

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/ข้ันตอนการด าเนินงาน
น้ า

หนัก
วัตถุประสงค์

ตัวช้ีวัด
ระยะเวลา
ด าเนินการ

งบประมาณ
 (ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หมายเหต ุกอล.=กองอัตราก าลัง กกจ.=กองการเจา้หนา้ที ่กคต.=กองคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร กวร.=กองวนัิยและแรงงานสมัพันธ ์กพพ.=กองพัฒนาพนักงาน หน้ำ 5



ผลลัพธ์รายโครงการ
ผลผลิตรายกิจกรรม

หน่วย เป้าหมาย

หมวดท่ี 1 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Strategy)

แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล
การยางแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖5 (ฉบับปรับปรุง)

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/ข้ันตอนการด าเนินงาน
น้ า

หนัก
วัตถุประสงค์

ตัวช้ีวัด
ระยะเวลา
ด าเนินการ

งบประมาณ
 (ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

(3) ทบทวนกรอบอัตรำก ำลังเสนอผู้มีอ ำนำจอนุมัติ 40 ก.พ.-65

(4) ประชำสัมพันธ์ให้พนักงำนและลูกจ้ำงทรำบ 10 มี.ค.65

3.2 กิจกรรม : ทบทวนค ำบรรยำยลักษณะงำน 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 เม.ย.65 กอล.

4. โครงการสรรหา คัดเลือก และแต่งต้ังบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้การสรรหา แต่งต้ัง และ
โยกย้ายบุคลากรมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล

ความพึงพอใจของ
บุคลากรด้านการสรรหา 
คัดเลือกและแต่งต้ัง
บุคลากร

ร้อยละ 90 กกจ./กอล.

4.1 กิจกรรม : ทบทวนหลักเกณฑ์กำรแต่งต้ังบุคลำกร 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ม.ค.65 กกจ./กอล.

4.2 กิจกรรม : จัดท ำ/ทบทวนหลักเกณฑ์กำรหมุนเวียนบุคลำกร (Job 
Rotation)

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 มิ.ย.-65 กกจ.

4.3 กิจกรรม : สรรหำ คัดเลือก และแต่งต้ังบุคลำกร ระดับผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/
เทียบเท่ำ ข้ึนไป

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ส.ค.-65 กกจ.

4.4 กิจกรรม : สรรหำ คัดเลือก และแต่งต้ังบุคลำกร ระดับหัวหน้ำกอง/
เทียบเท่ำ

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.ย.-65 กกจ.

4.5 กิจกรรม : สรรหำ คัดเลือก และแต่งต้ังบุคลำกร ระดับหัวหน้ำแผนก/
เทียบเท่ำ

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.ย.-65 กกจ.

4.6 กิจกรรม : สรรหำ คัดเลือก และแต่งต้ังบุคลำกร ระดับผู้ปฏิบัติ 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 2 มี.ค.,ก.ย.65 กกจ.

ความพึงพอใจของ
บุคลากรด้าน
ผลตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์

ร้อยละ 90

อัตราการลาออกของ
พนักงาน

ร้อยละ 0

5.1 กิจกรรม: จัดท ำ/ทบทวนหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติเก่ียวกับสวัสดิกำร 
ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์

100 หลักเกณฑ์ ฉบับ 1 มี.ค.-ก.ย.65 กคต.

(1) ติดตำมกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรแรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ให้ควำม
เห็นชอบ

40 มี.ค.-มิ.ย.65

(2) เสนอคณะรัฐมนตรีให้ควำมเห็นชอบโดยผ่ำนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 25 ก.ค.-65

(3) เสนอกระทรวงกำรคลังให้ควำมเห็นชอบ ตำม พ.ร.บ.กยท.ฯ 25 ส.ค.65

(4) ประกำศและแจ้งเวียนข้อบังคับฯ ให้ทุกส่วนงำนทรำบ 10 ก.ย.65

5.2 กิจกรรม : ติดตำมกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 13 ต.ค.64-ก.ย.65 0.0400 กคต.

5.3 กิจกรรม : ด ำเนินกำรเก่ียวกับเคร่ืองรำชอิสริยำภรณ์ 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.พ.-เม.ย.65 0.0100 กกจ.

(1) แต่งต้ังคณะกรรมกำรพิจำรณำเสนอขอพระรำชทำนเคร่ืองรำชอิสริยำภรณ์
 ประจ ำปี 2565

30 ก.พ. 65

(2) ส ำรวจผู้มีสิทธ์ิได้รับพระรำชทำนเคร่ืองรำชอิสริยำภรณ์ในปี 
2564 และ กรอกข้อมูลผู้มีสิทธ์ิได้รับพระรำชทำนเคร่ืองรำชฯ

30 มี.ค. 65

(3) เสนอขออนุมัติ 30 เม.ย. 65

(๔) คณะกรรมกำรระดับกระทรวงพิจำรณำอนุมัติ 10 เม.ย. 65

5.4 กิจกรรม : พิธีประกำศเกียรติคุณผู้ครบเกษียณอำยุ 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.ค.-ก.ย.65 0.0810 กกจ.

(1) ส ำรวจรำยช่ือผู้ครบเกษียณอำยุในปี 2565 35 ก.ค.-65

(2) ส่งรำยช่ือและท่ีอยู่ผู้ครบเกษียณอำยุให้กระทรวงเกษตรฯ 35 ส.ค.65

(3) เข้ำร่วมพิธีประกำศเกียรติคุณฯ แก่พนักงำน 30 ก.ย.65

5.5 กิจกรรม : รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.ย.65 กคต.

6. โครงการปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ กยท. มีระบบประเมินผล
การปฏิบัติในการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล

ความพึงพอใจของ
บุคลากรด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ร้อยละ 70 ไม่ใช้
งบประมาณ

กกจ.

6.1 กิจกรรม : ทบทวนหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.ย.65

6.2 กิจกรรม : กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 2 เม.ย.,ก.ย.65

       กลยุทธ์ท่ี 4 การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

        กลยุทธ์ท่ี 3 พัฒนาระบบผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์

5. โครงการบริหารจัดการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรมี
ความผูกพันต่อองค์กรและลด
จ านวนการลาออกของพนักงาน

0.1310 กคต./กกจ.

หมายเหต ุกอล.=กองอัตราก าลัง กกจ.=กองการเจา้หนา้ที ่กคต.=กองคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร กวร.=กองวนัิยและแรงงานสมัพันธ ์กพพ.=กองพัฒนาพนักงาน หน้ำ 6



ผลลัพธ์รายโครงการ
ผลผลิตรายกิจกรรม

หน่วย เป้าหมาย

หมวดท่ี 1 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Strategy)

แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล
การยางแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖5 (ฉบับปรับปรุง)

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/ข้ันตอนการด าเนินงาน
น้ า

หนัก
วัตถุประสงค์

ตัวช้ีวัด
ระยะเวลา
ด าเนินการ

งบประมาณ
 (ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

7. โครงการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 100 เพ่ือให้การจัดการข้อร้องเรียนอย่าง
เป็นระบบท่ัวท้ังองค์กร สามารถ
ตอบสนอง และแก้ไขปัญหาให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจ และ
ป้องกันมิให้เกิดการร้องเรียนเร่ือง
เดิมซ้ าซ้อน

ความส าเร็จในการ
จัดการข้อร้องเรียน

ร้อยละ 90 ไม่ใช้
งบประมาณ

กกจ.

7.1 กิจกรรม : กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 12 ต.ค.64-ก.ย.65 กกจ.

7.0500

8. โครงการวางแผนการพัฒนาและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้สามารถจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรได้อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ

ความส าเร็จในการ
ประเมินติดตามกิจกรรม
ตามแผนพัฒนาบุคลากร

ร้อยละ 90 ไม่ใช้
งบประมาณ

กพพ.

8.1 กิจกรรม : จัดท ำ/ทบทวนแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP)

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ธ.ค.64

8.2 กิจกรรม : กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรม (Training Need) 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.ย.65

8.3 กิจกรรม : จัดท ำ/ทบทวนเส้นทำงฝึกอบรม (Training Road Map : TRM) 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.ย.65

8.4 กิจกรรม : กำรติดตำมและประเมินผลกำรฝึกอบรม 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ส.ค.65

9. โครงการพัฒนาบุคลากรแบบมุ่งสมรรถนะการบริหาร (Management
 Competency)

เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากร
ให้มีสมรรถนะด้านบริหารตรงตามท่ี
องค์กรคาดหวังหรือสูงกว่าท่ีองค์กร
คาดหวังในทุกภารกิจของ กยท.

ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อผู้บริหาร

ร้อยละ 90 2.1400 กพพ.

9.1 กิจกรรม : พัฒนำศักยภำพนักบริหำรระดับต้น 100 จ ำนวนพนักงำน รำย 40 พ.ค.-65 0.5600
9.2 กิจกรรม : พัฒนำศักยภำพนักบริหำรระดับกลำง 100 จ ำนวนพนักงำน รำย 30 พ.ค.-65 0.8200
9.3 กิจกรรม : นักบริหำรกำรพัฒนำกำรเกษตรและสหกรณ์ ระดับกลำง 100 จ ำนวนพนักงำน รำย 10 พ.ค.-65 0.3000

9.4 กิจกรรม : นักบริหำรกำรพัฒนำกำรเกษตรและสหกรณ์ 
ระดับสูง

100 จ ำนวนพนักงำน รำย 6 พ.ค.-65 0.2400

9.5 กิจกรรม : พัฒนำศักยภำพนักบริหำรระดับสูง 100 จ ำนวนพนักงำน รำย 1 พ.ค.-65 0.2200

10. โครงการพัฒนาบุคลากรแบบมุ่งสมรรถนะตามสายงาน (Functional 
Competency)

เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากร
ให้มีสมรรถนะตามต าแหน่งตรง
ตามท่ีองค์กรคาดหวังหรือสูงกว่าท่ี
องค์กรคาดหวังในทุกภารกิจของ 
กยท.

ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร

ร้อยละ 90 1.9600 กพพ.

10.1 กิจกรรม : พัฒนำบุคลำกรสำยงำนด้ำนกำรเกษตร 100 จ ำนวนพนักงำน รำย 40 มิ.ย.65 0.1600

10.2 กิจกรรม : พัฒนำบุคลำกรสำยงำนด้ำนธุรกิจ 100 จ ำนวนพนักงำน รำย 10 ส.ค.65 0.2000

10.3 กิจกรรม : พัฒนำบุคลำกรสำยงำนด้ำนกำรคลัง 100 จ ำนวนพนักงำน รำย 60 เม.ย.65 0.4000

10.4 กิจกรรม : พัฒนำบุคลำกรสำยงำนด้ำนแผนงำนและกลยุทธ์ 100 จ ำนวนพนักงำน รำย 40 พ.ย.64 0.2000
10.5 กิจกรรม : พัฒนำบุคลำกรสำยงำนด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน 100 จ ำนวนช่ัวโมง ช่ัวโมง 40 ก.ค.65 0.2000

10.6 กิจกรรม : พัฒนำบุคลำกรสำยงำนด้ำนบริหำรงำนท่ัวไป/พัสดุ 100 จ ำนวนคน รำย 80 มี.ค.65 0.4000

10.7 กิจกรรม : พัฒนำบุคลำกรสำยงำนด้ำนอ่ืน ๆ 100 จ ำนวนสำยงำน สำยงำน 4 มี.ค.,ก.ย.65 0.4000

11. โครงการพัฒนาบุคลากรตามนโยบายรัฐบาล กระทรวง และองค์กร เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตาม
แนวทาง และนโยบายของรัฐบาล 
กระทรวงฯ และองค์กร

ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร

ร้อยละ 90 1.4500 กพพ.

11.1 กิจกรรม : พัฒนำควำมรู้ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 100 จ ำนวนพนักงำน รำย 15 ก.ค.65 0.3000

11.2 กิจกรรม : ส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกฎหมำยแรงงำน 100 จ ำนวนพนักงำน รำย 90 ก.ย.65 0.3000

11.3 กิจกรรม : ส่งเสริมประกำศนียบัตรผู้ตรวจสอบภำยใน 100 จ ำนวนพนักงำน รำย 2 ก.ย.65 0.1000

11.4 กิจกรรม : พัฒนำลูกจ้ำงช่ัวครำวและพนักงำน Outsource 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 มี.ค.65 0.0500

       กลยุทธ์ท่ี 5 การจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

  หมวดท่ี 3 การพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Development)

พันธกิจท่ี 2 พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ ค่านิยมร่วม วัฒนธรรมองค์กรและส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม

      ยุทธศาสตร์ท่ี 2  ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง

            กลยุทธ์ท่ี 6 เสริมสร้างการเรียนรู้และพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง

หมายเหต ุกอล.=กองอัตราก าลัง กกจ.=กองการเจา้หนา้ที ่กคต.=กองคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร กวร.=กองวนัิยและแรงงานสมัพันธ ์กพพ.=กองพัฒนาพนักงาน หน้ำ 7



ผลลัพธ์รายโครงการ
ผลผลิตรายกิจกรรม

หน่วย เป้าหมาย

หมวดท่ี 1 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Strategy)

แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล
การยางแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖5 (ฉบับปรับปรุง)

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/ข้ันตอนการด าเนินงาน
น้ า

หนัก
วัตถุประสงค์

ตัวช้ีวัด
ระยะเวลา
ด าเนินการ

งบประมาณ
 (ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

11.5 กิจกรรม : ฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนำ ตำมนโยบำยรัฐบำล กระทรวง และ
องค์กร

100 จ ำนวนพนักงำน รำย 40 ก.ย.65 0.7000

12. โครงการพัฒนาองค์กรด้านการบริหารจัดการเชิงรุก เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรของ 
กยท. สามารถพัฒนาองค์กรได้ใน
เชิงรุก พร้อมรับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปของโลก และน า
องค์กรไปสู่การพัฒนายางพาราท่ี
ย่ังยืน

ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร

ร้อยละ 90 0.8000 กพพ.

12.1 กิจกรรม : ศึกษำดูงำนในประเทศหรือต่ำงประเทศของผู้บริหำรและ
พนักงำน

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ส.ค.65 0.1000

12.2 กิจกรรม : กำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 100 จ ำนวนพนักงำน รำย 40 ก.พ.65 0.7000

13. โครงการส่งเสริมกระบวนการความคิดด้านการด าเนินธุรกิจ (Business
 Mindset)

เพ่ือให้บุคลากรมีความสามารถใน
การด าเนินธุรกิจ ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ของ กยท. การ
สร้างรายได้จากการบริการและ
ด าเนินธุรกิจ

ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร

ร้อยละ 90 0.2000 กพพ.

13.1 กิจกรรม : เตรียมควำมพร้อมบุคลำกรเพ่ือรองรับงำนด้ำนธุรกิจของ กยท. 100 จ ำนวนผู้ผ่ำนกำรฝึกอบรม รำย 20 ส.ค.65 0.2000 กพพ.

14. โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบและประเมินสมรรถนะ (Competency) 1. เพ่ือช่วยในการสรรหาบุคลากรท่ี
เหมาะสมกับงานเพ่ือให้ส าเร็จตาม
ความต้องการขององค์กร
2. เพ่ือให้บุคลากรทราบถึงระดับ
ความสามารถของตนว่าอยู่ในระดับ
ใดและยังต้องได้รับพัฒนาในเร่ืองใด

จ านวนกิจกรรมท่ี
ด าเนินการส าเร็จ

กิจกรรม 3 ไม่ใช้
งบประมาณ

กพพ.

14.1 กิจกรรม : ทบทวน/ปรับปรุงสมรรถนะหลัก สมรรถนะด้ำนกำรบริหำร
และสมรรถนะตำมต ำแหน่ง

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 มี.ค.65 กพพ.

14.2 กิจกรรม : ปรับปรุงคู่มือและพจนำนุกรมสมรรถนะ 100 คู่มือพจนำนุกรมสมรรถนะ ฉบับ 1 เม.ย.65 กพพ.

14.3 กิจกรรม : ประเมินสมรรถนะของบุคลำกรเพ่ือหำช่องว่ำง 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.ย.65 กพพ.

15. โครงการจัดสรรทุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 1. เพ่ือสร้างความรู้ให้แก่พนักงาน
และน ามาพัฒนาองค์กรต่อไป
2. เพ่ือช่วยเหลือและแบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาของพนักงาน

จ านวนกิจกรรมท่ี
ด าเนินการส าเร็จ

กิจกรรม 3 0.3000 กพพ.

15.1 กิจกรรม : จัดสรรทุนกำรศึกษำระดับปริญญำโท 100 พัฒนำบุคลำกรโดยวิธีให้
ทุนกำรศึกษำระดับปริญญำ
โท

รำย 5 ก.ย.65 0.1000 กพพ.

15.2 กิจกรรม : จัดสรรทุนกำรศึกษำระดับปริญญำเอก 100 พัฒนำบุคลำกรโดยวิธีให้
ทุนกำรศึกษำระดับปริญญำ
เอก

รำย 2 ก.ย.65 0.1000 กพพ.

15.3 กิจกรรม :  จัดสรรทุนกำรศึกษำต่อเน่ือง 100 จ ำนวนผู้ได้รับ
ทุนกำรศึกษำต่อเน่ือง

ร้อยละ 100 มี.ค.65 0.1000 กพพ.

16. โครงการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เพ่ือให้ กยท. มีแผนสืบทอด
ต าแหน่งทดแทนต าแหน่งระดับ
ผู้บริหารได้ทันเวลา

ความส าเร็จของการ
จัดท าแผนสืบทอด
ต าแหน่ง

ร้อยละ 100 ไม่ใช้
งบประมาณ

กกจ.

16.1 กิจกรรม : จัดท ำ/ทบทวนแผนสืบทอดต ำแหน่ง (Succession Plan) 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.ย.-65

17. โครงการพัฒนาพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) พัฒนาพนักงานท่ีมีศักยภาพสูงให้
ได้รับการพัฒนาท่ีถูกต้อง สามารถ
ใช้ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด

ความส าเร็จในการ
พัฒนาบุคลากรท่ีมี
ศักยภาพสูง (Talent 
Management)

ร้อยละ 80 0.2000 กกจ./กพพ.

17.1 กิจกรรม : กำรคัดเลือกผู้มีศักยภำพสูง (Talent) 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 มิ.ย.-65 กกจ.

17.2 กิจกรรม : พัฒนำพนักงำนท่ีมีศักยภำพสูง (Talent) 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.ย.65 0.2000 กพพ.

18. โครงการจัดท า/ทบทวนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Path)

เพ่ือพนักงานได้เตรียมความพร้อม
ในการพัฒนาตนเอง

ความพึงพอใจของ
บุคลากรด้าน
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ

ร้อยละ 80 เม.ย.65 ไม่ใช้
งบประมาณ

กอล.

          กลยุทธ์ท่ี 7 วางแผนการสืบทอดต าแหน่ง การบริหารคนเก่ง และเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ

หมายเหต ุกอล.=กองอัตราก าลัง กกจ.=กองการเจา้หนา้ที ่กคต.=กองคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร กวร.=กองวนัิยและแรงงานสมัพันธ ์กพพ.=กองพัฒนาพนักงาน หน้ำ 8



ผลลัพธ์รายโครงการ
ผลผลิตรายกิจกรรม

หน่วย เป้าหมาย

หมวดท่ี 1 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Strategy)

แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล
การยางแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖5 (ฉบับปรับปรุง)

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/ข้ันตอนการด าเนินงาน
น้ า

หนัก
วัตถุประสงค์

ตัวช้ีวัด
ระยะเวลา
ด าเนินการ

งบประมาณ
 (ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

18.1 กิจกรรม :  ทบทวนเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 เม.ย.65

19. โครงการเสริมสร้างความสามารถพิเศษขององค์กร พัฒนาความสามาถพิเศษของ กยท.
 ท่ีดีกว่าองค์การอ่ืน ๆ ให้เกิดความ
ช านาญและเกิดความได้เปรียบใน
การแข่งขัน

ความพึงพอใจของ
บุคลากรด้านการส่งเสริม
ความสามารถพิเศษของ
องค์กร

ร้อยละ 70 ไม่ใช้
งบประมาณ

กพพ.

19.1 กิจกรรม :  เสริมสร้ำงควำมสำมำรถพิเศษขององค์กร 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 มี.ค.65

3.6860

20. โครงการเสริมสร้างความผูกพันองค์กร และความสุขในท่ีท างาน 1.เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานด้าน
ทรัพยากรบุคคลของ กยท.
2.เพ่ือให้บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในงาน ความสุขในท่ีท างาน และ
ความผูกพันองค์กรเพ่ิมข้ึน
3.เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคลากรทุกระดับในองค์กร 
4.เพ่ือปลูกฝังค่านิยมให้บุคลากรมี
ความรักความสามัคคีและความรัก
ต่อองค์กร
5.เพ่ือให้การด าเนินของ กยท.ใน
ด้านแรงงานสัมพันธ์เป็นไปตาม
กฎหมายแรงงาน

ความพึงพอใจของ
บุคลากรด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคลากรทุกระดับ
ในองค์กร

ร้อยละ 90 3.0380 กวร./กอล.

20.1 กิจกรรม : กำรประชุมคณะกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์ 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 12 ต.ค.64-ก.ย.65 2.0000 กวร.

20.2 กิจกรรม : กำรด ำเนินกำรตำมบันทึกข้อตกลงด้ำนแรงงำน 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 12 ต.ค.64-ก.ย.65 0.7000 กวร.
20.3 กิจกรรม : กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 มิ.ย.65 ค่ำใช้จ่ำย

ตำมสิทธิ
กวร.

20.4 กิจกรรม : กยท. ร่วมใจบริจำคโลหิต 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 เม.ย.65 0.0050 กวร.
20.5 กิจกรรม : กำรบรรยำยให้ควำมรู้ด้ำนสุขภำพ 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 มิ.ย.65 0.0030 กวร.

20.6 กิจกรรม : ส่งเสริมวัฒนธรรม และประเพณีไทย 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 2 พ.ค.,ก.ค.65 0.0300 กวร.

20.7 กิจกรรม : สนับสนุนกำรจัดแข่งขันกีฬำ 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ม.ค.65 0.3000 กวร.

20.8 กิจกรรม : ส ำรวจควำมพึงพอใจในงำนและควำมผูกพันองค์กร 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 มิ.ย. 65 กอล.

21. โครงการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ
ขององค์กร และสร้างแนวทางให้
บุคลากรได้สะท้อนภาพลักษณ์ของ
องค์การสู่สังคมภายนอก

ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการปลูกฝัง
ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร

ร้อยละ 70 กพพ.

21.1 กิจกรรม : ปลูกฝังค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.พ.65 กพพ.

21.2 กิจกรรม : สร้ำงอัตลักษณ์ควำมเป็น กยท. 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 พ.ค.65 กพพ.

22. โครงการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือส่งเสริมบุคลากรให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความรู้เร่ืองการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและ
ประโยชน์ส่วนรวม และร่วมกัน
ป้องกันการทุจริต

คะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของ กยท.

คะแนน 85 0.3000 กวร.

22.1 กิจกรรม : กำรด ำเนินงำนทำงวินัยและละเมิด 100 ด ำเนินกำรได้ตำมแผน คร้ัง 12 ต.ค.64-ก.ย.65 0.3000 กวร.

22.2 กิจกรรม : ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (ITA)

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ม.ค.-ส.ค.65 กวร.

(1) สร้ำงควำมรับรู้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรประเมิน ITA 20 ม.ค.65

(2) น ำเข้ำข้อมูลในระบบ ITAS จ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Internal และ 
External

20 ก.พ.-มี.ค.65

(3) ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมแบบวัดกำรรับรู้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Internal และ External

20 เม.ย.65

             กลยุทธ์ท่ี 9 ส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ความผูกพันองค์กร และคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีสมดุล

         กลยุทธ์ท่ี 8 พัฒนาบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างความสามารถพิเศษขององค์กร

หมวดท่ี 4 สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Environment)

พันธกิจท่ี 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน

      ยุทธศาสตร์ท่ี 3  สร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์

หมายเหต ุกอล.=กองอัตราก าลัง กกจ.=กองการเจา้หนา้ที ่กคต.=กองคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร กวร.=กองวนัิยและแรงงานสมัพันธ ์กพพ.=กองพัฒนาพนักงาน หน้ำ 9



ผลลัพธ์รายโครงการ
ผลผลิตรายกิจกรรม

หน่วย เป้าหมาย

หมวดท่ี 1 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Strategy)

แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล
การยางแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖5 (ฉบับปรับปรุง)

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/ข้ันตอนการด าเนินงาน
น้ า

หนัก
วัตถุประสงค์

ตัวช้ีวัด
ระยะเวลา
ด าเนินการ

งบประมาณ
 (ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

(4) ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
OIT

20 พ.ค.-มิ.ย.65

(5) เม่ือส ำนักงำน ป.ป.ช. ประกำศผลคะแนน กยท. น ำผลคะแนนรำยงำนต่อ
ผู้ว่ำกำรฯ

20 ก.ค.-ส.ค.65

22.3 กิจกรรม : ให้ควำมรู้ด้ำนจริยธรรม คุณธรรม และกำรขัดกันระหว่ำง
ประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนรวม

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 2 มี.ค.,มิ.ย.65 กวร.

22.4 กิจกรรม : เชิดชูคนดีมีคุณธรรม 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 เม.ย.-ก.ค.65 กวร.

(1) แต่งต้ังคณะกรรมกำรคัดเลือกบุคคลเพ่ือยกย่องเชิดชูคนดีมีคุณธรรม
ประจ ำปี

10 เม.ย.65

(2) ประชุมและสรุปรำยงำนกำรประชุม คร้ังท่ี 1 20 เม.ย.65

(3) ประกำศหลักเกณฑ์และวิธีกำรคัดเลือกบุคคลเพ่ือยกย่องเชิดชูคนดี 20 พ.ค.65

(4) รวบรวมรำยช่ือบุคคลท่ีได้รับกำรเสนอ 10 มิ.ย.65

(5) ประชุมและสรุปรำยงำนกำรประชุม คร้ังท่ี 2 20 มิ.ย.65

(6) ประกำศผลกำรคัดเลือกบุคคลเพ่ือยกย่องเชิดชูคนดีมีคุณธรรม ประจ ำปี 10 ก.ค.65

(7) มอบโล่และเกียรติบัตรให้กับพนักงำน/ลูกจ้ำงท่ีได้รับกำรคัดเลือก 10 ก.ค.65

ความพึงพอใจของ
บุคลากรด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน

ร้อยละ 90

ผู้ได้รับอุบัติเหตุจากการ
ท างาน

ร้อยละ ไม่เกิน0.2 
ของ

จ านวน
บุคลากร ณ
 ส้ินปีงบ
ประมาน

23.1 กิจกรรม : จัดท ำ/ทบทวนแผนงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและ
ส่ิงแวดล้อม (Security, Safety, Health & Environment : SSHE)

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 พ.ค.-65
กวร.

23.2 กิจกรรม : ติดตำมกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและ
ส่ิงแวดล้อม ส ำนักงำนใหญ่

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 มิ.ย.-65
กวร.

23.3 กิจกรรม : ติดตำมกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและ
ส่ิงแวดล้อม ส ำนักงำนตลำดกลำงยำงพำรำ

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.ย.-65
กวร.

23.4 กิจกรรม : ติดตำมกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและ
ส่ิงแวดล้อม กองจัดกำรโรงงำน

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ส.ค.-65
กวร.

23.5 กิจกรรม : จัดท ำ/ทบทวนคู่มือควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน กยท. 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 พ.ค.65 กวร.

23.6 กิจกรรม : กำรอบรมภำคบังคับตำมกฎหมำยด้ำนควำมปลอดภัย 100 จ ำนวนหลักสูตร หลักสูตร 1 มี.ค.65 0.0100 กวร.

24. โครงการความปลอดภัย และอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (ส านักงานใหญ่)

ความพึงพอใจของ
บุคลากรด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน

ร้อยละ 90 0.2500 กวร.

24.1 กิจกรรม : กำรประชุมคณะกรรมกำรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (ส ำนักงำนใหญ่)

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 12 ต.ค.64-ก.ย.65 กวร.

24.2 กิจกรรม : กำรตรวจวัดและประเมินสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
(ส ำนักงำนใหญ่)

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.พ.65 0.0500 กวร.

24.3 กิจกรรม : กำรตรวจสอบรับรองระบบไฟฟ้ำ (ส ำนักงำนใหญ่) 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 พ.ค.65 0.0400 กวร.

24.4 กิจกรรม : กำรเฝ้ำระวังคุณภำพน้ ำด่ืม (ส ำนักงำนใหญ่) 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ธ.ค.64 0.0050 กวร.

24.5 กิจกรรม : กำรตรวจวัดและวิเครำะห์คุณภำพน้ ำท้ิง (ส ำนักงำนใหญ่) 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 พ.ค.65 0.0050 กวร.

24.6 กิจกรรม : กำรฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ (ส ำนักงำนใหญ่) 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ธ.ค.64 0.0500 กวร.

24.7 กิจกรรม : กำรตรวจสอบรับรองระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย (ส ำนักงำน
ใหญ่)

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ส.ค.65 0.1000 กวร.

24.8 กิจกรรม : จัดท ำ/ทบทวนแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย (ส ำนักงำนใหญ่) 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 เม.ย.65 กวร.

0.0100 กวร.

         กลยุทธ์ท่ี 10 ส่งเสริมความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม

23. โครงการส่งเสริมความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
ส่ิงแวดล้อม (Security, Safety, Health & Environment : SSHE)

1.เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ความปลอดภัย อาชีวอนา
มัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
2.เพ่ือให้มีแผนด้านความปลอดภัย
ท่ีสามารถรองรับได้ทุกสถานการณ์ 
3.เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมีความ
ปลอดภัยในการท างานมีสุขภาพ 
อนามัยท่ีดี และมีสภาพแวดล้อมใน
การท างานท่ีดี 
4.เพ่ือให้มีการปฏิบัติท่ีเป็นไปตาม
กฎ ระเบียบ มาตรฐานความ
ปลอดภัย

หมายเหต ุกอล.=กองอัตราก าลัง กกจ.=กองการเจา้หนา้ที ่กคต.=กองคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร กวร.=กองวนัิยและแรงงานสมัพันธ ์กพพ.=กองพัฒนาพนักงาน หน้ำ 10



ผลลัพธ์รายโครงการ
ผลผลิตรายกิจกรรม

หน่วย เป้าหมาย

หมวดท่ี 1 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Strategy)

แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล
การยางแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖5 (ฉบับปรับปรุง)

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/ข้ันตอนการด าเนินงาน
น้ า

หนัก
วัตถุประสงค์

ตัวช้ีวัด
ระยะเวลา
ด าเนินการ

งบประมาณ
 (ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

25. โครงการสถานประกอบการปลอดยาเสพติด เพ่ือเป็นการควบคุมและป้องกัน
ปัญหายาเสพติดภายในองค์กร

ความพึงพอใจของ
บุคลากรด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน

ร้อยละ 90 0.0100 กวร.

25.1 กิจกรรม : รณรงค์กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติด 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.ย.65 0.0100 กวร.

26. โครงการพัฒนาบทบาทของหน่วยงาน HR พัฒนาระบบงาน/ทีมงานของ HR 
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนอย่าง
สม่ าเสมอและทันต่อการ
เปล่ียนแปลง รวมท้ังประชาสัมพันธ์
การด าเนินงานด้าน HR

ความพึงพอใจของ
บุคลากรในการส่ือสาร
ด้านทรัพยากรบุคคล

ร้อยละ 90 กพพ.
กวร.

26.1 กิจกรรม : สนับสนุนกำรท ำงำนของผู้บริหำรสำยงำน (Line Manager) 
และผู้แทนสำยงำน (HR Coordinator)

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 มี.ค.65 กพพ.

26.2 กิจกรรม : สร้ำงควำมร่วมมือด้ำน HR ร่วมกับหน่วยงำนภำยนอก 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.ย.65 กวร.

26.3 กิจกรรม : กำรทดสอบมำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพ HR 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 มิ.ย.65 กพพ.

26.4 กิจกรรม : สร้ำงควำมเข้ำใจในธุรกิจขององค์กรและบทบำทหน้ำท่ีของ
บุคลำกร HR

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 พ.ย.64 กพพ.

26.5 กิจกรรม : กำรสอบทำนกระบวนกำรด้ำน HR (HR Audit) 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.ค.65 กพพ.

26.6 กิจกรรม : ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 12 ต.ค.64-ก.ย.65 กวร.

26.7 กิจกรรม : ส่ือสำร/ประชำสัมพันธ์ กำรด ำเนินงำนด้ำน HR 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 4 ธ.ค.64,มี.ค.,
มิ.ย.,ก.ย.65

กวร.

0.0780

27. โครงการพัฒนาการให้บริการงานบุคคลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ กยท. มีระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการบริหารงานบุคคลและ
บริการบุคลากรด้วยส่ือดิจิทัล

ความพึงพอใจของ
บุคลากร
ในระบบสารสนเทศและ
การให้บริการด้าน
ทรัพยากรบุคคล

ร้อยละ 90 0.0780 กกจ.

27.1 กิจกรรม : ทบทวน/ปรับปรุงระบบงำนคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริกำรงำนบุคคล 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 มี.ค.-65 กกจ.

27.2 กิจกรรม : จัดท ำบัตรประจ ำตัวเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐท่ีออกด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์

100 ด ำเนินกำรได้ตำมค ำขอมี
บัตร

ร้อยละ 100 เม.ย.-มิ.ย.65 0.0280 กกจ.

27.3 กิจกรรม : จัดท ำบัตรแสดงตนท่ีออกด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 100 ด ำเนินกำรได้ตำมค ำขอมี
บัตร

ร้อยละ 100 เม.ย.-มิ.ย.65 0.0500 กกจ.

28. โครงการส่ือสารและประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ให้บุคลากรได้รับ
ทราบอย่างท่ัวถึงท้ังองค์กร

1. เพ่ือเผยแพร่ความรู้ด้านการ
จัดการความรู้ให้แก่บุคลากร
2. เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ของ
องค์กรให้แพร่หลาย 3. เพ่ือ
สนับสนุนนโนบายเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy : DE) เพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม

จ านวนกิจกรรมท่ี
ด าเนินการส าเร็จ

กิจกรรม 3 ไม่ใช้
งบประมาณ

กพพ.

28.1 กิจกรรม : ส่ือสำรและประชำสัมพันธ์กำรจัดกำรควำมรู้ องค์ควำมรู้ท่ี
จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนให้บุคลำกรได้รับรู้และเข้ำใจท่ัวถึงท้ังองค์กร

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 4 พ.ย.64,ก.พ.,
พ.ค.,ส.ค.65

กพพ.

28.2 กิจกรรม : ส่ือสำรและประชำสัมพันธ์กำรจัดกำรควำมรู้ องค์ควำมรู้ด้ำน
ยำงพำรำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้และเข้ำใจ

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 2 พ.ย.64,ก.ค.65 กพพ.

28.3 กิจกรรม : ส่ือสำรและประชำสัมพันธ์แผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้และ
นวัตกรรมแผนปฏิบัติกำร กระบวนกำรท ำงำนให้บุคลำกรได้รับทรำบ
ท่ัวถึงท้ังองค์กร

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 2 มี.ค.,ก.ย.65 กพพ.

หมวดท่ี 5 การจัดการความรู้ (แผนแม่บทการจัดการความรู้ พ.ศ. 2563-2565)

            กลยุทธ์ท่ี 11 พัฒนาบทบาทและช่องทางการส่ือสารด้าน HR ให้มีประสิทธิภาพ

พันธกิจท่ี 4 พัฒนาระบบงานบุคคลด้วยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล

       ยุทธศาสตร์ท่ี 4  พัฒนาระบบงานบุคคลโดยใช้ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการด าเนินงาน

             กลยุทธ์ท่ี 12 พัฒนาการให้บริการด้านทรัพยาการบุคคลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

หมายเหต ุกอล.=กองอัตราก าลัง กกจ.=กองการเจา้หนา้ที ่กคต.=กองคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร กวร.=กองวนัิยและแรงงานสมัพันธ ์กพพ.=กองพัฒนาพนักงาน หน้ำ 11



ผลลัพธ์รายโครงการ
ผลผลิตรายกิจกรรม

หน่วย เป้าหมาย

หมวดท่ี 1 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Strategy)

แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล
การยางแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖5 (ฉบับปรับปรุง)

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/ข้ันตอนการด าเนินงาน
น้ า

หนัก
วัตถุประสงค์

ตัวช้ีวัด
ระยะเวลา
ด าเนินการ

งบประมาณ
 (ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

29. โครงการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 1. เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรใน
องค์กรเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกันในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงาน
2. เพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้

จ านวนกิจกรรมท่ี
ด าเนินการส าเร็จ

กิจกรรม 5 0.0500 กพพ. และ
ส่วนงานท่ี

ร่วม
ด าเนินการ

29.1 กิจกรรม : กิจกรรมวันแห่งกำรเรียนรู้ (KM Day) 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.ค.65 0.0500 กพพ.

29.2 กิจกรรม : จัดกิจกรรมสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรู้และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ัวท้ังองค์กร

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 2 ก.ย.65 กพพ.

29.3 กิจกรรม : กำรน ำองค์กรและกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรควำมรู้ของ
ผู้บริหำร

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.พ.65 กพพ.

29.4 กิจกรรม : เสริมสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน กำรจัดสรรงบประมำณ
บุคลำกร และระบบสนับสนุนอ่ืนๆ (ทรัพยำกรท่ีไม่ใช่กำรเงิน)

100 รำยงำนจัดสรรทรัพยำกร
และสภำพแวดล้อม

ฉบับ 1 ก.พ.65 กพพ.

29.5 กิจกรรม : จัดกิจกรรมสอนให้ฝึกปฏิบัติในระหว่ำงท ำงำน
 (On The Job Training) หรือกำรเป็นโค๊ชสอนงำน (Coaching)

100 แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยวิธี 
On The Job 
Training/Coaching

เร่ือง 20 ธ.ค.64,มี.ค.,
มิ.ย.,ก.ย.65

กพพ.

30. โครงการใช้องค์ความรู้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ (Synergy) ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด

1.เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
ระดมสมองแก้ไขปัญหา ลด
ระยะเวลาและการลงทุน            
2.รวบรวมและเผยแพร่วิธีปฏิบัติท่ี
เป็นเลิศ                                
3.เพ่ิมโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆในองค์กร

จ านวนกิจกรรมท่ี
ด าเนินการส าเร็จ

กิจกรรม 2 ไม่ใช้
งบประมาณ

กพพ.

30.1 กิจกรรม : ใช้องค์ควำมรู้ร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนรัฐ (Synergy) ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

100 กำรใช้องค์ควำมรู้ร่วมกัน
ระหว่ำงหน่วยงำนรัฐ 
(Synergy) ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

เร่ือง 4 มี.ค.65 กพพ.

30.2 กิจกรรม : กำรก ำหนดวิธีกำรถ่ำยทอด แลกเปล่ียนสำรสนเทศ/ควำมรู้จำก
หน่วยงำนภำยนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)

100 กำรก ำหนดวิธีกำรถ่ำยทอด
 แลกเปล่ียนสำรสนเทศ/
ควำมรู้จำกหน่วยงำน
ภำยนอก

วิธีกำร 1 พ.ค.65 กพพ.

31. โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) เพ่ิมมูลค่ายางพารา 1.เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
ระดมสมองแก้ไขปัญหา ลด
ระยะเวลาและการลงทุน               
2.รวบรวมและเผยแพร่วิธีปฏิบัติท่ี
เป็นเลิศ                                 
3.เพ่ิมโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆในองค์กร

ร้อยละของผลส าเร็จของ
กิจกรรม

ร้อยละ 100 ไม่ใช้
งบประมาณ

กพพ.

31.1 กิจกรรม : ชุมชนนักปฎิบัติ (CoPs) เพ่ิมมูลค่ำยำงพำรำ 100 กำรถ่ำยทอด และแลก
ควำมรู้ จำกบุคลำกร
ภำยในและภำยนอกองค์กร

เร่ือง 1 ก.ค.65 กพพ.

32. โครงการส ารวจความพึงพอใจด้านการจัดการความรู้และการน าองค์
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

เพ่ือน าผลการส ารวจความพึงพอใจ
ฯ ไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการความรู้

ร้อยละของความพึงพอใจ ร้อยละ 80 ไม่ใช้
งบประมาณ

กพพ.

32.1 กิจกรรม : ส ำรวจควำมพึงพอใจด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และกำรน ำองค์
ควำมรู้ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 มี.ค.65 กพพ.

32.2 กิจกรรม : จัดท ำแบบสอบถำมกำรวัดประสิทธิภำพกำรจัดกำรควำมรู้และ
นวัตกรรม

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 มี.ค.65 กพพ.

32.3 กิจกรรม : ส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรส่ือสำรสร้ำงควำมเข้ำใจ และสร้ำง
กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในกำรน ำควำมรู้และนวัตกรรมไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในกำรปฎิบัติงำน

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 มี.ค.65 กพพ.

32.4 กิจกรรม : ส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม
กำรใฝ่เรียนรู้ มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 มี.ค.65 กพพ.

32.5 กิจกรรม : ส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรยกระดับและพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถและศักยภำพกำรใฝ่เรียนรู้ มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ และ
จัดกำรนวัตกรรมองค์กร

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 มี.ค.65 กพพ.

หมายเหต ุกอล.=กองอัตราก าลัง กกจ.=กองการเจา้หนา้ที ่กคต.=กองคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร กวร.=กองวนัิยและแรงงานสมัพันธ ์กพพ.=กองพัฒนาพนักงาน หน้ำ 12



ผลลัพธ์รายโครงการ
ผลผลิตรายกิจกรรม

หน่วย เป้าหมาย

หมวดท่ี 1 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Strategy)

แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล
การยางแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖5 (ฉบับปรับปรุง)

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/ข้ันตอนการด าเนินงาน
น้ า

หนัก
วัตถุประสงค์

ตัวช้ีวัด
ระยะเวลา
ด าเนินการ

งบประมาณ
 (ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

32.6 กิจกรรม : จัดท ำรำยงำนผลแล้วข้อมูลป้อนกลับมำวิเครำะห์ เพ่ือปรับปรุง
กระบวนงำนส ำคัญ

100 รำยงำนผลแล้วข้อมูล
ป้อนกลับ

ฉบับ 1 เม.ย.65 กพพ.

32.7 กิจกรรม : กำรจัดเก็บข้อมูลป้อนกลับในรูปแบบดิจิทัล/ฐำนข้อมูล
ป้อนกลับ เพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์ และปรับปรุงกระบวนงำนท่ีส ำคัญ

100 ฐำนข้อมูลป้อนกลับ ฐำนข้อมูล 1 พ.ค.65 กพพ.

33. โครงการจัดท าองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและตอบสนองต่อ
ความต้องการของบุคลากรในองค์กร

1. เพ่ือก าหนดขอบเขตขององค์
ความรู้ของ กยท. เพ่ือให้สัมพันธ์
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
การด าเนินงาน
2. เพ่ือจัดท าองค์ความรู้ท่ีได้มา
จากผู้เกษียณ ผู้ลาออก ผู้บริหาร
และผู้ช านาญการ

จ านวนกิจกรรมท่ี
ด าเนินการส าเร็จ

กิจกรรม 6 0.8000 กพพ. และ
ส่วนงานท่ี
ด าเนินการ
จัดท าองค์
ความรู้

33.1 กิจกรรม : จัดท ำองค์ควำมรู้  ท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนและตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของบุคลำกรในองค์กร

100 องค์ควำมรู้ท่ีจ ำเป็นต่อกำร
ปฎิบัติงำนและตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรของ
บุคลำกรภำยในองค์กร

องค์ควำมรู้ 10 มิ.ย.65 กพพ.

33.2 กิจกรรม : จัดท ำองค์ควำมรู้ (Knowledge) จำกผู้เกษียณ 
ผู้ลำออก ผู้บริหำร และผู้ช ำนำญกำร

100 องค์ควำมรู้ (Knowledge)
 จำกผู้เกษียณ ผู้ลำออก 
ผู้บริหำร และผู้ช ำนำญกำร

องค์ควำมรู้ 20 ก.ย.65 0.8000 กพพ.

33.3 กิจกรรม : กำรจัดกำรบริหำรควำมรู้ภำยในส่วนงำน (Intranet) 100 กำรน ำควำมรู้มำเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำร
ปฎิบัติงำน

ส่วนงำน 20 ส.ค.-65 กพพ.

33.4 กิจกรรม : จัดท ำ Unit School 100 กำรน ำควำมรู้มำพัฒนำ
บุคลำกรในส่วนงำนแบบ 
Unit School

หลักสูตร 13 มิ.ย.-65 กพพ.

33.5 กิจกรรม : กำรน ำควำมรู้มำเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 100 กำรน ำควำมรู้ท่ีได้จำกกำร
บริหำรจัดกำรมำเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำร
ปฎิบัติงำน

องค์ควำมรู้ 20 ก.ย.65 กพพ.

33.6 กิจกรรม : กำรก ำหนดแนวทำง/วิธีกำรในกำรสอบทำนกำรด ำเนินงำนของ
กระบวนกำรท่ีส ำคัญด้ำน KM (KM audit)

100 แนวทำง/วิธีกำรในกำร
สอบทำนกำรด ำเนินงำน
ของกระบวนกำรท่ีส ำคัญ
ด้ำน KM (KM audit)

วิธีกำร 1 ธ.ค.64 กพพ.

34. โครงการจัดท าองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นในการบริหารยางพาราท้ังระบบ 1. เพ่ือให้มีองค์ความรู้ ท่ีจ าเป็นใน
การบริหารยางพาราท้ังระบบ
2. มีฐานข้อมูลและการจัดเก็บองค์
ความรู้ท่ีเป็นมาตรฐาน  3.ตามแผน
ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ ยุทธศาสตร์
ท่ี 2 การลงทุน (1) มุ่งเน้นการ
ด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงานองค์กร โดยเฉพาะ
การลงทุนด้านบุคลากรให้มี
ความสามารถในการสร้างองค์
ความรู้ให้แก่เกษตรกรของ สคร.    
4. เพ่ือสนับสนุนนโนบายเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy : DE) 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

จ านวนกิจกรรมท่ี
ด าเนินการส าเร็จ

กิจกรรม 3 ไม่ใช้
งบประมาณ

กพพ.

34.1 กิจกรรม : จัดท ำองค์ควำมรู้ ท่ีจ ำเป็นในกำรบริหำรยำงพำรำท้ังระบบ 100 จัดท ำควำมรู้ท่ีส ำคัญต่อ
กำรด ำเนินงำนและกำร
บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร

องค์ควำมรู้ 10 ก.ค.65 กพพ.

34.2 กิจกรรม : ส่งเสริมหรือพัฒนำองค์ควำมรู้ เก่ียวกับระบบกำรบริหำรจัดกำร
เกษตรกรรมสมัยใหม่

100 ควำมรู้ท่ีส ำคัญต่อกำร
พัฒนำเกษตรกรและ
สถำบันเกษตรกร

องค์ควำมรู้ 1 ก.ย.65 กพพ.

34.3 กิจกรรม : จัดท ำฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้/ผลกำรปฎิบัติงำนท่ีเป็นจุดเด่นของ
หน่วยงำนหรือบุคลำกร/นวัตกรรม

100 ฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้/ผล
กำรปฎิบัติงำน/นวัตกรรม

ฐำนข้อมูล 1 ก.ค.65 กพพ.

หมายเหต ุกอล.=กองอัตราก าลัง กกจ.=กองการเจา้หนา้ที ่กคต.=กองคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร กวร.=กองวนัิยและแรงงานสมัพันธ ์กพพ.=กองพัฒนาพนักงาน หน้ำ 13



ผลลัพธ์รายโครงการ
ผลผลิตรายกิจกรรม

หน่วย เป้าหมาย

หมวดท่ี 1 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Strategy)

แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล
การยางแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖5 (ฉบับปรับปรุง)

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/ข้ันตอนการด าเนินงาน
น้ า

หนัก
วัตถุประสงค์

ตัวช้ีวัด
ระยะเวลา
ด าเนินการ

งบประมาณ
 (ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

35. โครงการนวัตกรรม 1.คิดค้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
 หรือ เน้นการรักษาส่ิงแวดล้อมและ
เทคโนโลยีชีวภาพ
2.ตามแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม

จ านวนกิจกรรมท่ี
ด าเนินการส าเร็จ

กิจกรรม 3 ไม่ใช้
งบประมาณ

กพพ.

35.1 กิจกรรม : เสริมสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นควำมคิดสร้ำงสรรค์
และนวัตกรรม

100 เสริมสร้ำงค่ำนิยมและ
วัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้น
ควำมคิดสร้ำงสรรค์และ
นวัตกรรม

คร้ัง 1 ส.ค.65 กพพ.

35.2 กิจกรรม : กำรน ำองค์กรและกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรควำมรู้และ
นวัตกรรมของผู้บริหำร

100 นโยบำยบริหำรจัดกำร
นวัตกรรม

ฉบับ 1 ก.พ.65 กพพ.

35.3 กิจกรรม : กำรน ำนวัตกรรมมำเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฎิบัติงำน 100 จ ำนวนนวัตกรรม นวัตกรรม 2 ก.ย.65 กพพ.

36 โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
ฐานข้อมูลในการสนับสนุนการจัดการความรู้

เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและฐานข้อมูลเพ่ือให้
สอดคล้องกับการพัฒนางานด้าน
การจัดการความรู้

จ านวนกิจกรรมท่ี
ด าเนินการส าเร็จ

กิจกรรม 4 ไม่ใช้
งบประมาณ

กพพ./ฝทส.

36.1 กิจกรรม : พัฒนำ/ปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
(KMS : Knowledge Repository, E-learning, RAOT Learning 
Center, Intranet)

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 เม.ย.65 กพพ.

36.2 กิจกรรม : พัฒนำ/ปรับปรุงเว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้และพ้ืนท่ีเสมือนใน
กำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ กยท.

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 เม.ย.65 กพพ.

36.3 กิจกรรม : กำรน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 100 จ ำนวนวิธีกำร วิธีกำร 1 พ.ย.64 กพพ.

36.4 กิจกรรม : น ำองค์ควำมรู้มำสร้ำงเป็น MIS เพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจและ
วำงแผนกลยุทธ์

100 จ ำนวนเร่ือง เร่ือง 1 เม.ย.65 กพพ.

37 โครงการพัฒนาระบบการเรียนรู้ของบุคลากร 1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
การเรียนรู้ตลอดเวลา และมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน
2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรท่ีด าเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้

จ านวนกิจกรรมท่ี
ด าเนินการส าเร็จ

กิจกรรม 4 0.0500 กพพ. และ
ส่วนงานท่ี
ด าเนินการ

37.1 กิจกรรม : กำรจัดกำรกระบวนกำรควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ 100 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้
อย่ำงเป็นระบบ

กระบวนกำร 1 พ.ย.64 กพพ.

37.2 กิจกรรม: ส่งเสริมกำรรักกำรอ่ำน (Activity for Reading Skill) 100 จ ำนวนกิจกรรม กิจกรรม 1 ก.พ.65 กพพ.

37.3 กิจกรรม : เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ และประสบกำรณ์ด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ให้แก่ทีมงำน

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 2 มี.ค.,มิ.ย.65 0.0500 กพพ.

37.4 กิจกรรม : พัฒนำ/จัดท ำส่ือเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) 100 จ ำนวนหลักสูตร หลักสูตร 10 ก.ค.65 กพพ.

38 โครงการจัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้และนวัตกรรม และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี ตัวช้ีวัด และการประเมินผลด้านการจัดการ
ความรู้

เพ่ือให้มีแนวทางในการด าเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

จ านวนกิจกรรมท่ี
ด าเนินการส าเร็จ

กิจกรรม 6 ไม่ใช้
งบประมาณ

กพพ.

38.1 กิจกรรม : ทบทวนแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมของ กยท. 100 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
ทบทวนแผนแม่บทกำร
จัดกำรควำมรู้และ
นวัตกรรมของ กยท.

ร้อยละ 100 ก.พ.-ส.ค.65 กพพ.

(1) รวบรวมข้อมูลจำกกำรศึกษำเอกสำร และกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
จำกน้ันวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือทบทวนและจัดท ำร่ำงแผนแม่บทกำรจัดกำร
ควำมรู้และนวัตกรรม ปี 2563-2565

60    ก.พ.65

(2) น ำร่ำงแผนฯ ท่ีทบทวนแล้วเสนอคณะอนุกรรมกำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของ กยท.พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ

20 มิ.ย.65

(3) น ำข้อคิดเห็นและมติท่ีประชุมของคณะอนุกรรมกำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของ กยท. มำปรับปรุงแผนฯ แล้วน ำเข้ำคณะกรรมกำร 
กยท. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ

10 ก.ค.65

(4) เวียนแผนดังกล่ำวให้ทุกส่วนงำนเพ่ือทรำบ 10 ส.ค.65

หมายเหต ุกอล.=กองอัตราก าลัง กกจ.=กองการเจา้หนา้ที ่กคต.=กองคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร กวร.=กองวนัิยและแรงงานสมัพันธ ์กพพ.=กองพัฒนาพนักงาน หน้ำ 14



ผลลัพธ์รายโครงการ
ผลผลิตรายกิจกรรม

หน่วย เป้าหมาย

หมวดท่ี 1 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Strategy)

แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล
การยางแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖5 (ฉบับปรับปรุง)

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/ข้ันตอนการด าเนินงาน
น้ า

หนัก
วัตถุประสงค์

ตัวช้ีวัด
ระยะเวลา
ด าเนินการ

งบประมาณ
 (ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

38.2 กิจกรรม : จัดท ำแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปีงบประมำณ 
2565

100 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร 
จัดท ำ/ทบทวนแผนปฎิบัติ
กำรประจ ำปีงบประมำณ 
2565

ร้อยละ 100 พ.ค.-ส.ค.65 กพพ.

(1) รวบรวมข้อมูลจำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ กำรศึกษำเอกสำรและกำร
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร วิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือทบทวนและจัดท ำร่ำง
แผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปีงบประมำณ 2565

60 พ.ค.65

(2) น ำร่ำงแผนฯ เสนอคณะอนุกรรมกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ 
กยท. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ

20 มิ.ย.65

(3) น ำข้อคิดเห็นและมติท่ีประชุมของคณะอนุกรรมกำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของ กยท. มำปรับปรุงแผนฯ แล้วเสนอคณะกรรมกำร 
กยท. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ

10 ก.ค.65

(4) เวียนแผนให้ทุกส่วนงำนเพ่ือทรำบ 10 ส.ค.65

38.3 กิจกรรม : จัดท ำ/ปรับปรุงจัดท ำแผนเสริมสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรม ท่ี
มุ่งเน้นกำรใฝ่เรียนรู้ ควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม ประจ ำปี
งบประมำณ 2565

100 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร 
จัดท ำ/ทบทวนแผน
เสริมสร้ำงคุณค่ำและ
วัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นกำรใฝ่
เรียนรู้ฯ 2565

ร้อยละ 100 มิ.ย.-ส.ค.65 กพพ.

(1) รวบรวมข้อมูลจำกกำรศึกษำเอกสำร แบบส ำรวจ และกำรประชุม จำกน้ัน
วิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือทบทวนและจัดท ำแผนเสริมสร้ำงค่ำนิยมและ
วัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นกำรใฝ่เรียนรู้ ควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 
ประจ ำปีงบประมำณ 2565

60 มิ.ย.65

(2) น ำร่ำงแผนฯ ท่ีทบทวนคณะกรรมกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
 กยท. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ

20 ส.ค.65

(3) น ำข้อคิดเห็นและมติท่ีประชุมของคณะกรรมกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
ควำมรู้และนวัตกรรมของ กยท. มำปรับปรุงแผนฯ แล้วน ำเข้ำเสนอ
ผวก.กยท. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ

10 ส.ค.65

(4) เวียนแผนดังกล่ำวให้ทุกส่วนงำนเพ่ือทรำบ 10 ส.ค.65

38.4 กิจกรรม : จัดท ำ/ปรับปรุงยกระดับและพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถและ
ศักยภำพกำรใฝ่เรียนรู้ มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ และจัดกำรนวัตกรรมองค์กร
ของบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 2565

100 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร 
จัดท ำ/ปรับปรุง แผน
กำรปฎบัติงำนยกระดับ
และพัฒนำควำมรู้ฯ

ร้อยละ 100 พ.ค.-ส.ค.65 กพพ.

(1) รวบรวมข้อมูลจำกกำรศึกษำเอกสำร และกำรประชุมเชิงปฎิบัติกำร 
จำกน้ันวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือทบทวนและจัดท ำร่ำงแผนแม่บทกำรจัดกำร
ควำมรู้และนวัตกรรมปี 2563-2565

60 พ.ค.65

(2) น ำร่ำงแผนฯ ท่ีทบทวนแล้วเสนอคณะอนุกรรมกำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของ กยท. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ

20 มิ.ย.65

(3) น ำข้อคิดเห็นและมติท่ีประชุมของคณะอนุกรรมกำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของ กยท. มำปรับปรุงแผนฯ แล้วเสนอคณะกรรมกำร 
กยท. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ

10 ก.ค.65

(4) เวียนแผนดังกล่ำวให้ทุกส่วนงำนเพ่ือทรำบ 10 ส.ค.65

38.5 กิจกรรม :  จัดท ำบันทึกข้อตกลงมิติด้ำนกำรเรียนรู้และเติบโตของกำร
จัดกำรควำมรู้ และนวัตกรรมประจ ำส่วนงำน

100 บันทึกข้อตกลงมิติด้ำนกำร
เรียนรู้และเติบโตของกำร
จัดกำรควำมรู้และ
นวัตกรรมประจ ำส่วนงำน

ฉบับ 1 มี.ค.65 กพพ.

38.6 กิจกรรม :  จัดท ำรำยงำนผลสัมฤทธ์ิกำรจัดกำรควำมรู้ของ กยท. ประจ ำปี
งบประมำณ 2564

100 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร 
จัดท ำรำยงำนผลสัมฤทธ์ิ
กำรจัดกำรควำมรู้ของ 
กยท. ประจ ำปีงบประมำณ
 2564

ร้อยละ 100 ก.ย.65 กพพ.

(1) รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนไตรมำสท่ี 1-4 และผลส ำรวจควำมพึงพอใจ
กำรจัดกำรควำมรู้ของ กยท. มำจัดท ำรำยงำนผลสัมฤทธ์ิจำกกำรจัดกำร
ควำมรู้ของ กยท. ประจ ำปีงบประมำณ 2564

90 ร้อยละ 90 ก.ย.65

(2) น ำรำยงำนผลสัมฤทธ์ิกำรจัดกำรควำมรู้ ปีงบประมำณ 2564 เสนอต่อ 
ผวก.กยท.ลงนำม แล้วน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดขององค์กร
ต่อไป

10 ร้อยละ 10 ก.ย.65

หมายเหต ุกอล.=กองอัตราก าลัง กกจ.=กองการเจา้หนา้ที ่กคต.=กองคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร กวร.=กองวนัิยและแรงงานสมัพันธ ์กพพ.=กองพัฒนาพนักงาน หน้ำ 15



ผลลัพธ์รายโครงการ
ผลผลิตรายกิจกรรม

หน่วย เป้าหมาย

หมวดท่ี 1 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Strategy)

แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล
การยางแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖5 (ฉบับปรับปรุง)

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/ข้ันตอนการด าเนินงาน
น้ า

หนัก
วัตถุประสงค์

ตัวช้ีวัด
ระยะเวลา
ด าเนินการ

งบประมาณ
 (ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

39 โครงการเสริมสร้างแรงจูงใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากร เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของบุคลากร

ร้อยละของความพึงพอใจ
ในการเสริมสร้างแรงจูงใจ

ร้อยละ 80 ก.ย.65 0.0500 กพพ.และ
ส่วนงานท่ี
ด าเนินการ

39.1 กิจกรรม : ยกย่องชมเชยผลงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.ย.65 0.0300 กพพ.

39.2 กิจกรรม : ยกย่องชมเชยบุคลำกรด้ำนสมรรถนะ พฤติกรรม ควำมรู้ ทักษะ
 ควำมสำมำรถในกำรใฝ่เรียนรู้ มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรสร้ำงนวัตกรรม

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ก.ย.65 0.0200 กพพ.

40. โครงการบริหารจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้บุคลากรสามารถน าการ
จัดการความรู้ และความคิด
สร้างสรรค์ สู่การสร้างนวัตกรรม

จ านวนกิจกรรมท่ี
ด าเนินการส าเร็จ

กิจกรรม 6 ไม่ใช้
งบประมาณ

กพพ.

40.1 กิจกรรม : ผู้บริหำรเป็นบุคคลต้นแบบ (Role Model) ด้ำนกำรใฝ่เรียนรู้ 
มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม

100 จ ำนวนคน คน 23 ม.ค.65 กพพ.

40.2 กิจกรรม : กำรก ำหนดและส่งเสริมให้บุคลำกรมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ท่ี
น ำไปสู่วัฒนธรรมกำรเรียนรู้ มีควำมคิดสร้ำงสรรค์สู่นวัตกรรมอย่ำงย่ังยืน

100 รำยงำนสรุปพฤติกรรมท่ี
พึงประสงค์

ฉบับ 1 ก.พ.65 กพพ.

40.3 กิจกรรม : กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้สู่กำรสร้ำงนวัตกรรม 100 องค์ควำมรู้ในกำรจัดกำร
ควำมรู้เพ่ือน ำไปสร้ำงเป็น
นวัตกรรม

องค์ควำมรู้ 1 มี.ค.65 กพพ.

40.4 กิจกรรม : เสริมสร้ำงควำมตระหนักเร่ืองควำมเส่ียงในกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนโดยใช้ควำมรู้เป็นฐำน

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 1 ส.ค.65 กพพ.

40.5 กิจกรรม : จัดท ำฐำนข้อมูล GURU ผู้เช่ียวชำญด้ำนบริหำรจัดกำร
ยำงพำรำท้ังระบบ

100 จ ำนวนฐำนข้อมูล ฐำนข้อมูล 1 ส.ค.65 กพพ.

40.6 กิจกรรม : กำรน ำควำมรู้มำใช้เพ่ือยกระดับคุณภำพเกษตรกรชำวสวนยำง 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน Supply Chain และ Value Chainn อย่ำงเป็น
ระบบ

100 จ ำนวนองค์ควำมรู้ องค์ควำมรู้ 2 ก.ย.65 กพพ.

41 โครงการยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถด้านใฝ่เรียนรู้ของ
บุคลากร

เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ
ด้านใฝ่เรียนรู้ฯ ของบุคลากร

จ านวนกิจกรรมท่ี
ด าเนินการส าเร็จ

กิจกรรม 1 ก.ย.65 ไม่ใช้
งบประมาณ

กพพ.

41.1 กิจกรรม : พัฒนำบุคลำกรตำมแผนยกระดับและพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถด้ำนใฝ่เรียนรู้ฯ

100 จ ำนวนคร้ัง คร้ัง 5 ก.ย.65 กพพ.

12.1970

4.1970

8.000

งบประมาณท้ังหมดของ ฝทม.

งบทรัพยากรมนุษย์

งบพัฒนาพนักงาน

หมายเหต ุกอล.=กองอัตราก าลัง กกจ.=กองการเจา้หนา้ที ่กคต.=กองคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร กวร.=กองวนัิยและแรงงานสมัพันธ ์กพพ.=กองพัฒนาพนักงาน หน้ำ 16
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ภาคผนวก 
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รายงานสถานะการดำเนินงานของ กยท. ด้าน Core Business Enablers 
หัวข้อ การบริหารทุนมนุษย์ ของบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

ประเด็นที่ กยท. สามารถดําเนินการได้ 
• กยท. มีการจัดทําแผนแม่บทด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ด้านบริหารและพัฒนาทุน

มนุษย์กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ทางธุรกิจ รวมทั้งมีการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอก ( SWOT) ที่มี
ผลกระทบต่อด้านการบริหารทุนมนุษย์ นอกจากนี้มีการแปลงยุทธศาสตร์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจําปี ซึ่งมีการกําหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด Output/Outcome กรอบเวลา และผู้รับผิดชอบ และมีกระบวนการติดตามผล
การดําเนินงาน อย่างเป็นประจํา  

• กยท. มีการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะยาวและแผนอัตรากําลังประจําปี และเริ่มมีการวิเคราะห์อัตรากําลังส่วนขาดและ
ส่วนเกิน โดยวิธีการต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ Work Load การศึกษาเวลาการทํางาน (Time and Motion study) การ
พิจารณาอัตราส่วนประสิทธิภาพ เป็นต้น  

• กยท. มีแนวทางการพัฒนาผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรที่มีการเปรียบเทียบโครงสร้างผลตอบแทนกับตลาดที่
ครอบคลุมเงินเดือน (Salary) ผลตอบแทนจูงใจ (Incentive Pay) และผลประโยชน์เกื้อกูลอื่น (Fringe Benefits) รวมทั้งมีการ
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงานของการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมกับพนักงาน  

• กยท. มีการกําหนดระบบประเมินผลการดําเนินงานขององค์กรในระดับองค์กร หน่วยงาน และระดับบุคคล โดยมีหลักเกณฑ์/
แนวทางในการประเมินผล และรอบระยะเวลาในการประเมินผลที่ชัดเจน รวมถึงมีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดที่สําคัญขององค์กรลงสู่
ระดับสายงานและระดับบุคคลซึ่งมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และแผนการดําเนินงานขององค์กร นอกจากน้ีมีการใช้ประโยชน์
จากการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานโดยนํามาเช่ือมโยงกับการปรับเลื่อนตําแหน่งและการให้ผลตอบแทน 

• กยท. มีการจัดทําสมรรถนะทั้ง Core, Managerial และ Functional Competency ที่จําเป็นต่อการดําเนินธุรกิจทั ้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต รวมถึงรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงมีการประเมินช่องว่างสมรรถนะของ
พนักงานทุกคนแล้วเสร็จ และนําไปเชื่อมโยงกับการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : 
IDP) รวมถึงมีการจัดทําแผนที่การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรรายตําแหน่ง (Training and Development Roadmap)  

• กยท. เร ิ ่มม ีการจ ัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career management & planning) โดยมีการจ ัดทําเส ้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career path) เพื่อใช้บริหารความก้าวหน้าของบุคลากร และมีกลไกในการสนับสนุนการจัดการ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพขององค์กร ได้แก่ คณะกรรมการ จัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพ (CMC)  

• กยท. ดําเนินการสํารวจความผูกพันองค์กร (Employee Engagement) และนํามาใช้ประโยชน์ในการจัดทําแผนเสริมสร้าง
ความผูกพันของบุคลากร  

• ในการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร (Core Value) มีการกําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยมเพื่อสื่อสารและจัดกิจกรรม
ต่างๆ ให้บุคลากรได้ตระหนักและปฏิบัติตนจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร (Corporate culture)  

• กยท. มีการกําหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมและการส่งเสริมให้ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลมีธรรมาภิบาล (HR 
Governance) โดยมีช่องทางในการรับฟังข้อร้องเรียนและจัดให้มีการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบุคลากรทุก
ระดับ 

• กยท. มีระบบฐานข้อมูลด้าน HR ของบุคลากรและของสายงานที่ค่อนข้างครบถ้วนและมีการนําข้อมูลมาใช้เพื่อการตัดสินใจใน
งานด้านธุรการ (Administration) อีกทั้งเริ่มมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานด้าน HR และเพื่อ
อํานวยความสะดวกให้แก่บุคลากร  

• กยท. มีการจัดทําแผนงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม และมีการเก็บรวบรวมสถิตดิ้านความปลอดภยั 
เช่น อัตราการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน เป็นต้น  
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• สายงาน HR มีการสร้างเครือข่ายภายนอกและมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านต่างๆเพื่อนํามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน
ด้าน HR รวมถึงมีการพัฒนาผู้บริหารสายงานภายในองค์กร (Line Manager) ให้มีความรู้และทักษะในงานด้าน HR นอกจากนี้
เริ่มมีการสอบทานการดําเนินงานของกระบวนการที่สําคัญด้าน HR (HR audit) 

ประเด็นที่ กยท. ยังดําเนินการได้ไม่สมบูรณ์ 

• ผลลัพธ์ของการดําเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลในบางด้านยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อีกทั้งควรเปรียบเทียบการดําเนินงานท่ี
สําคัญด้าน HR กับคู่เทียบและแสดงให้เห็นถึงการนํามาใช้กําหนดยุทธศาสตร์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์  

• ยังไม่สามารถแสดงให้เห็นได้ชัดเจนถึงการบูรณาการแผนงานด้านทรัพยากรบุคคลกับแผนงาน/ระบบงานที่สําคัญต่างๆ เช่น 
แผนการจัดการความรู้และนวัตกรรม แผนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น  

• กยท. ยังไม่ได้นําผลการวิเคราะห์อัตรากําลังส่วนขาดและส่วนเกินมากําหนดเป็นแนวทางบริหารจัดการอัตรากําลังทั้งอุปสงค์
และอุปทานของอัตรากําลังขององค์กร (Demand and Supply) ที่ชัดเจน รวมถึงยังไม่พบการวิเคราะห์และวางแผนการ
ทดแทนอัตรากําลังที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และผลการดําเนินงานสรรหาบุคลากรประจําปี 2563 ยัง
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

• กยท. ควรเพิ่มเติมการนําความเห็นและความต้องการของกลุ่มและส่วนบุคลากรมาใช้ประโยชน์ในการออกแบบแนวทางการ
พัฒนาผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ให้สอดคล้องกับความต้องการที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มและส่วนบุคลากร 

• กยท. ควรเพิ่มเติมการเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานกับการยกย่อง/ชมเชย และระบบการเรียนรู้และพัฒนา นอกจากนี้ควรมีกลไก
เพื่อสร้างมาตรฐานของทั้งองค์กรในการกําหนด KPI และเป้าหมายร่วมกันระหว่างพนักงานและผู้บังคับบัญชาและติดตามผล
การดําเนินงานระหว่างปีท้ังในระดับสายงานและระดับบุคคล เพื่อนํามาตรวจสอบปรับปรุงกระบวนการการทํางาน รวมถึงควร
พิจารณานําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อหาจุดเด่นจุดด้อยของแต่ละทีมงาน/หน่วยงาน เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร/ทีมงาน/หน่วยงาน  

• กยท. ควรพัฒนารูปแบบของการเก็บข้อมูลจํานวนชั่วโมงและประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากรแบบ Non-classroom ให้
เป็นระบบมากยิ่งขึ้น เช่น การสอนงาน (Coaching) และการ On-theJob Training รวมถึงการสร้างแนวคิดและสร้างความ
รับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง (Self-learning) นอกจากน้ีควรเพิ่มเติมการประเมินประสิทธิผลของระบบการเรยีนรู้และพัฒนา
ทีค่รอบคลุมถึงรูปแบบการพัฒนาแบบต่างๆที่นอกเหนือจากการฝึกอบรม อีกทั้งควรพิจารณาให้ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา
มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงาน/ระบบงานที่สําคัญ เช่น แผนเทคโนโลยีดิจิทัล แผนงานนวัตกรรม 
แผนการจัดการความรู้ เป็นต้น 

• ด้านการจัดทําแผนสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) ควรมีการทบทวนให้ครอบคลุมทุกกระบวนการตั้งแต่การวิเคราะห์
นโยบาย ทิศทางองค์กร ตําแหน่งเป้าหมาย (Key Strategic Position) การสรรหาผู้สืบทอดตําแหน่ง (Successor) การจัดทํา
แผนพัฒนา (Individual Development Plan) เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับตําแหน่ง การติดตามประเมินผลหลังเขา้รับ
ตําแหน่ง และการสร้างความผูกพัน อีกทั้งควรมีการทบทวนแนวทางการบริหารจัดการคนเก่ง (Talent Management) ให้
ครอบคลุมแนวทางการใช้ประโยชน์จากศักยภาพของกลุ่มบุคลากรดังกล่าว 

• ยังไม่มีการดําเนินงานด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ที่เป็นระบบและมีการกําหนดผู้รับผิดชอบ
เพื่อขับเคลื่อนการจัดการการเปลี่ยนแปลง  

• กยท. ควรเพิ่มเติมการนําข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์และคาดการณ์ (HR analysis & analytics)เพื่อการตัดสินใจในงานด้าน
กระบวนการภายใน (Internal process) และงานด้านวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) ให้มากยิ่งขึ้น 

• กยท. ควรจัดทําแผนงานทั ้งระยะสั้นและระยะยาวที ่ครอบคลุมทั้งด้านสวัสดิภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สิ่งแวดล้อม (Security Safety Health Environment) และมีการทบทวนมาตรการ กฎระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง หรือ แผนงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้แผนงานมีความครอบคลุมชัดเจนและนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ควรกําหนดมาตรฐาน
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ด้านสวัสดิภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Security Safety Health Environment) ในการ ทํางานที่
เหมาะสมกับบริบทการทํางานท่ีแตกต่างกัน รวมทั้งการประเมินดัชนีต่างๆให้ครบถ้วนตามมิติของ SSHE เพื่อหาช่องว่างในการ
ปรับปรุงและพัฒนา  

• ควรแสดงให้เห็นถึงหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนการที่สําคัญด้าน HR และกําหนดแนวทาง/วิธีการในการ
สอบทานการดําเนินงานของกระบวนการที่สําคัญด้าน HR (HR audit) ที่ชัดเจน นอกจากน้ีสายงาน HR ควรมีการปรับบทบาท
การดําเนินงานในการเป็นหุ้นส่วน ทางธุรกิจ (Strategic Partner) หรือที่ปรึกษา (Internal Consultant) ด้าน HR ของสาย
งานภายในองค์กร รวมถึงการพัฒนางานของ HR ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพัฒนาบุคลากรของสายงาน HR 
ให้ได้รับคุณวุฒิวิชาชีพ  

 
ผลการประเมินสถานะการดำเนนิงานของ กยท. ด้าน Core Business Enabler หัวข้อ การบริหารทุนมนุษย์ อยู่ท่ีระดับ

คะแนน 2.4185 โดยมีผลการประเมินในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (อยู่ท่ีระดับ 2.7000)  

 กยท. มีการจัดทําแผนแม่บทด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ด้านบริหารและพัฒนา
ทุนมนุษย์กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ทางธุรกิจ รวมทั้งมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอก (SWOT) ที่มี
ผลกระทบต่อด้านการบริหารทุนมนุษย์ นอกจากนี้มีการแปลงยุทธศาสตร์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจําปี ซึ่งมีการกําหนด เป้าหมาย ตัวชี้วัด Output/Outcome กรอบเวลาและผู้รับผิดชอบ และมีกระบวนการติดตามผลการ 
ดําเนินงานอย่างเป็นประจํา อย่างไรก็ตามผลลัพธ์ของการดําเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลในบางด้านยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อีก
ทั้งควรเปรียบเทียบการดําเนินงานที่สําคัญด้าน HR กับคู่เทียบและแสดงให้เห็นถึงการนํามาใช้กําหนดยุทธศาสตร์ด้านบริหารและ
พัฒนาทุนมนุษย์ นอกจากนั้นยังไม่สามารถแสดงให้เห็นได้ชัดเจนถึงการบูรณาการแผนงานด้านทรัพยากรบุคคลกับแผนงาน/ 
ระบบงานที่สําคัญต่างๆ เช่น แผนการจัดการความรู้และนวัตกรรม แผนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 

2. การบริหารทุนมนุษย์ (อยู่ท่ีระดับ 2.4500)  

 กยท. มีการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะยาวและแผนอัตรากําลังประจําปี และเริ่มมีการวิเคราะห์อัตรากําลังส่วนขาดและ
ส่วนเกิน โดยวิธีการต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ Work Load การศึกษาเวลาการ ทํางาน (Time and Motion study) การพิจารณา
อัตราส่วนประสิทธิภาพ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม กยท. ยังไม่ได้นําผลการวิเคราะห์อัตรากําลังส่วนขาดและส่วนเกินมากําหนดเป็น
แนวทางบริหารจัดการ อัตรากําลังทั้งอุปสงค์และอุปทานของอัตรากําลังขององค์กร (Demand and Supply) ที่ชัดเจน รวมถึงยัง
ไม่พบการวิเคราะห์และวางแผนการทดแทนอัตรากําลังที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและผลการดําเนินงานสรร
หาบุคลากรประจําปี 2563 ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 กยท. มีแนวทางการพัฒนาผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรที่มีการเปรียบเทียบโครงสร้างผลตอบแทนกับ
ตลาดที่ครอบคลุมเงินเดือน (Salary) ผลตอบแทนจูงใจ (Incentive Pay) และผลประโยชน์เกื้อกูลอื่น (Fringe Benefits) รวมทั้งมี
การปฏิบัติตามกฎหมาย หรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงานของการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมกับพนักงาน 
อย่างไรก็ตามกยท.ควรเพิ่มเติมการนําความเห็นและความต้องการของกลุ่มและส่วนบุคลากรมาใช้ประโยชน์ในการ ออกแบบ
แนวทางการพัฒนาผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ให้สอดคล้องกับความต้องการที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มและส่วนบุคลากร 

 กยท. มีการกําหนดระบบประเมินผลการดําเนินงานขององค์กรในระดับองค์กร หน่วยงาน และ ระดับบุคคล โดยมี
หลักเกณฑ์/แนวทางในการประเมินผล และรอบระยะเวลาในการประเมินผลที่ชัดเจน รวมถึงมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดที่สําคัญของ
องค์กรลงสู่ระดับสายงานและระดับบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และแผนการดําเนินงานขององค์กร นอกจากนี้มีการใช้
ประโยชน์ จากการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยนํามาเช่ือมโยงกับการปรับเลื่อนตาํแหน่งและการให้ผลตอบแทน อย่างไรก็
ตามควรเพิ่มเติมการเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานกับการยกย่อง/ชมเชยและระบบการเรียนรู้และพัฒนา นอกจากนี้ควรมีกลไกเพื่อ
สร้างมาตรฐานของทั้งองค์กรในการกําหนด KPI และเป้าหมายร่วมกันระหว่างพนักงานและผู้บังคับบัญชา และติดตามผลการ
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ดําเนินงานระหว่างปีท้ังในระดับสายงานและระดับบุคคล เพื่อนํามาตรวจสอบปรับปรุงกระบวนการการทํางาน รวมถึงควรพิจารณา
นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อหาจุดเด่นจุดด้อยของแต่ละทีมงาน/หน่วยงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร/ทีมงาน/หน่วยงาน 

3. การพัฒนาทุนมนุษย์ (อยู่ท่ีระดับ 2.2000)  

 กยท. มีการจัดทําสมรรถนะทั้ง Core, Managerial และ Functional Competency ที่จําเป็นต่อการดําเนินธุรกิจทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต รวมถึงรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงมีการประเมินช่องว่างสมรรถนะของ
พนักงานทุกคนแล้วเสร็จ และนําไปเชื่อมโยงกับการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 
รวมถึงมีการจัดทําแผนที่การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรรายตําแหน่ง (Training and Development Roadmap) อย่างไรก็ตาม 
กยท.ควรพัฒนารูปแบบของการเก็บข้อมูลจํานวนชั่วโมงและประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากรแบบ Non-classroom ให้เป็น
ระบบมากยิ่งขึ้น เช่น การสอนงาน (Coaching) และการ On-the-Job Training รวมถึงการสร้างแนวคิดและสร้างความรับผิดชอบ
ในการพัฒนาตนเอง (Self-learning) นอกจากนี้ควรเพิ่มเติมการประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และพัฒนาที่ครอบคลุม
ถึงรูปแบบการพัฒนาแบบต่างๆที่นอกเหนือจากการฝึกอบรม อีกทั้งควรพิจารณาให้ระบบการเรียนรู้และการพัฒนามีความเช่ือมโยง
กับแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงาน/ระบบงานที่สําคัญ เช่น แผนเทคโนโลยีดิจิทัล แผนงานนวัตกรรม แผนการจัดการความรู้ 
เป็นต้น 

 กยท. เริ ่มมีการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career management & planning) โดยมีการจัดทําเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career path) เพื ่อใช้บริหารความก้าวหน้าของบุคลากรและมีกลไกในการสนับสนุนการจัดการ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพขององค์กร ได้แก่ คณะกรรมการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพ (CMC) อย่างไรก็ตามด้านการจัดทํา
แผนสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) ควรมีการทบทวนให้ครอบคลุมทุกกระบวนการตั้งแต่การวิเคราะห์นโยบาย ทิศทาง
องค์กร ตําแหน่งเป้าหมาย (Key Strategic Position) การสรรหาผู ้ส ืบทอดตําแหน่ง (Successor) การจัดทําแผนพัฒนา 
(Individual Development Plan) เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับตําแหน่งการติดตามประเมินผลหลังเข้ารับตําแหน่ง และการ
สร้างความผูกพัน อีกทั้งควรมีการทบทวนแนวทางการบริหารจัดการคนเก่ง (Talent Management) ให้ครอบคลุมแนวทางการใช้
ประโยชน์จากศักยภาพของกลุ่มบุคลากรดังกล่าว 

4. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (อยู่ท่ีระดับ 2.2300) 

 กยท. ดําเนินการสํารวจความผูกพันองค์กร (Employee Engagement) และนํามาใช้ประโยชน์ในการจัดทําแผน
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร อีกทั้งในการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร (Core Value) มีการกําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตาม
ค่านิยมเพื่อสื่อสารและจัดกิจกรรมต่างๆให้บุคลากรได้ตระหนักและปฏิบัติตนจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร (Corporate culture) 
นอกจากน้ี กยท.มีการกําหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมและการส่งเสริมให้ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลมีธรรมาภิบาล  (HR 
Governance) โดยมีช่องทางในการรับฟังข้อร้องเรียนและจัดให้มีการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบุคลากรทุกระดับ 
อย่างไรก็ตามยังไม่มีการดําเนินงานด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ที่เป็นระบบและมีการกําหนด
ผู้รับผิดชอบเพื่อขับเคลื่อนการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
 กยท. มีระบบฐานข้อมูลด้าน HR ของบุคลากรและของสายงานที่ค่อนข้างครบถ้วน และมีการนําข้อมูลมาใช้เพื่อการ
ตัดสินใจในงานด้านธุรการ (Administration) อีกทั้งเริ่มมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานด้าน HR 
และเพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่บุคลากร อย่างไรก็ตามกยท.ควรเพิ่มเติมการนําข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์และคาดการณ์ (HR 
analysis & analytics) เพื ่อการตัดสินใจในงานด้านกระบวนการภายใน ( Internal process) และงานด้านวางแผนกลยุทธ์ 
(Strategic planning) ให้มากยิ่งขึ้น 

 กยท. มีการจัดทําแผนงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม และมีการเก็บรวบรวมสถิติด้านความ
ปลอดภัย เช่น อัตราการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน เป็นต้น อย่างไรก็ตามกยท.ควรจัดทําแผนงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่
ครอบคลุมทั้งด้านสวัสดิภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Security Safety Health Environment) และมีการ
ทบทวน มาตรการ กฏระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง หรือแผนงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้แผนงานมีความครอบคลุม ชัดเจน และนําไปปฏิบัติ
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ควรกําหนดมาตรฐานด้านสวัสดิภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สิ่งแวดล้อม (Security 
Safety Health Environment) ในการทํางานที่เหมาะสมกับบริบทการทํางานที่แตกต่างกัน รวมทั้งการประเมินดัชนีต่างๆให้
ครบถ้วนตามมิติของ SSHE เพื่อหาช่องว่างในการปรับปรุงและพัฒนา 

 สายงาน HR มีการสร้างเครือข่ายภายนอกและมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านต่างๆเพื่อนํามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
งานด้าน HR รวมถึงมีการพัฒนาผู้บริหารสายงานภายใน องค์กร (Line Manager) ให้มีความรู้และทักษะในงานด้าน HR นอกจากน้ี
เริ่มมีการสอบทานการดําเนินงานของกระบวนการที่สําคัญด้าน HR (HR audit) อย่างไรก็ตาม ควรแสดงให้เห็นถึงหลักเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนการที่สําคัญด้าน HR และกําหนดแนวทาง/วิธีการในการสอบทานการดําเนินงานของกระบวนการที่
สําคัญด้าน HR (HR audit) ที่ชัดเจน นอกจากนี้สายงาน HR ควรมีการปรับบทบาทการดําเนินงานในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
(Strategic Partner) หรือที่ปรึกษา (Internal Consultant) ด้าน HR ของสายงานภายในองค์กร รวมถึงการ พัฒนางานของ HR 
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และพัฒนาบุคลากรของสายงาน HR ให้ได้รับคุณวุฒิวิชาชีพ 

 

 

ข้อเสนอแนะภาพรวมด้านการบริหารทุนมนุษย์ 

1. สถานการณ์ COVID - 19 ส่งผลให้รูปแบบการทํางานเปลี่ยนไปสู่รูปแบบ Work From Home มากขึ้น ดังนั้นรัฐวิสาหกิจต้องมี
การกําหนดกลไกในการติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของการทํางานท่ีกําหนดไว้ รวมถึงต้อง
มีการสนับสนุนให้มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถทําให้การทํางานในรูปแบบ Work From Home เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

2. จากสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในปัจจุบันและต่อเนื่องไปถึงอนาคต ประกอบกับสถานการณ์ COVID - 19 ที่ยังคงมีความ
รุนแรงอยู่ในปัจจุบัน เพราะฉะนั้นรัฐวิสาหกิจต้องมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ให้สอดรับกับสถานการณ์
ดังกล่าว เช่น ยุทธศาสตร์ด้านอัตรากําลัง ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและการเรียนรู้เป็นต้น  

3. การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจด้านการบริหารทุนมนุษย์ต้องประเมินให้สอดคล้องกับบริบท ศักยภาพและความ
จําเป็นของแต่ละรัฐวิสาหกิจที่แตกต่างกัน  

4. Digital Disruption เป็นตัวเร่งให้รัฐวิสาหกิจต้องมีเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิบัตงิานท่ีต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ดังนั้น
รัฐวิสาหกิจต้องพัฒนาบุคลากรในทุกระดับให้มีสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ที่เพียงพอ ต่อการปฏิบัติงาน 
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รายงานสถานะการดำเนินงานของ กยท. ด้าน Core Business Enablers 
หัวข้อ การจัดการความรู้ ของบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

 

ประเด็นที่ กยท. สามารถดําเนินการได้ 

•   ผู้บริหารระดับสูงมีการกําหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบาย รวมถึงเป้าหมายการดําเนินงานขององค์กรเกี่ยวกับการจัดการความรู้  
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ รวมถึงมีการแต่งตั้งคณะทํางานด้านการจัดการ
ความรู้ ซึ่งมีตัวแทนของ หน่วยงาน เพื่อขับเคลื่อนและสนับสนุนการดําเนินงานการจัดการความรู ้นอกจากน้ีผู้บริหารระดับสูงมีการ
สื่อสารวิสัยทัศน์ ทิศทางการดําเนินงาน หรือนโยบาย และเป้าหมายของการจัดการความรู้เพื่อให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ 
•   กยท. มีการให้ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้าน KM โดยกําหนดให้ผู้บริหารระดับฝ่ายทุกฝ่ายเป็น KM Champion เพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานด้าน KM ในสายงานของตนเอง  
•   กยท. จัดทําแผนแม่บทการจัดการความรู้และนวัตกรรม ปี 2563-2565 ซึ่งมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกด้านการ
จัดการความรู้ และจัดทําแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ประจําปี 2563 รวมถึงมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานการจัดการความรู้ เพื่อประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานเป็นประจํา มีการจัดสรรทรัพยากร ได้แก่ งบประมาณ 
บุคลากร และระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
•   มีการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
กิจกรรม KM Day เป็นต้น นอกจากนี้ มีการสื่อสารสร้างความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับถึงความสําคัญ ประโยชน์ ทิศทาง
เป้าหมายและแนวทางการจัดการความรู้ และสร้างแรงจูงใจโดยเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ
กําหนดเป็นตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับฝ่าย รวมถึ งมีการยกย่องชมเชยและการประกวด เช่น การประกวดองค์
ความรู้จากผู้เกษียณ เป็นต้น  
•   กยท. มีการกําหนดค่านิยมด้านการใฝ่เรียนรู้และเป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ดี และพฤติกรรมที่พึงประสงค์เป็นส่วนหนึ่งใน
ค่านิยมหลักขององค์กร และสื่อสารให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจ รวมถึ ง กําหนดสมรรถนะหลัก คือ ความใฝ่เรียนรู้ มีความคิด
สร้างสรรค์สู ่การสร้างนวัตกรรม และประเมิน ช่องว่างสมรรถนะของบุคลากรทุกคน รวมทั้งจัดทําเป็นแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP) กยท. มีการกําหนดหน้าที่และพัฒนาทีมงานการจัดการความรู้เพื่อให้มีความรู้และความสามารถเพีย งพอในการ
ดําเนินงานการจัดการความรู้ขององค์กร  
• กยท. มีการกําหนดกระบวนการจัดการความรู้โดยมีองค์ประกอบท่ีสําคัญ ได้แก่ การบ่งช้ีความรู้การสร้างและแสวงหาความรู้ การ
จัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งบันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้  
•   เริ่มมีการถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น สถาบันเกษตรกร เป็นต้น  
•   มีการกําหนดกระบวนการทํางานท่ีสําคัญทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and Support Processes)  
•   มีการวัดและประเมินผลการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ เช่น การพัฒนาบุคลากรด้านการ จัดการความรู้ การเสริมสร้าง
ค่านิยมด้านการจัดการความรู้ เป็นต้น 

ประเด็นที่ กยท. ยังดําเนินการได้ไม่สมบูรณ์ 

•  การสื่อสารวิสัยทัศน์ ทิศทางการดําเนินงาน หรือนโยบาย และเป้าหมายของการจัดการความรู้โดย ผู้ บริหารระดับสูงยังไม่
ครอบคลุมบุคลากรทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้ ควรกําหนดกลไกให้ผู้บริหาร ระดับสูงติดตาม ดูแล และสนับสนุนการดําเนินงานการ
จัดการความรู้ อย่างจริงจังและสม่ำเสมอ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
•  ควรกําหนดบทบาทผู้บริหารทุกระดบัในการเป็นแบบอยา่งที่ดีให้แก่บุคลากร กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจท้ังเป็นทางการและไมเ่ปน็
ทางการเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และแสดงให้เห็นถึงการนําการจัดการความรู้มาใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนาการทํางานแต่ละสายงาน 
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•   ยังไม่พบความสอดคล้องและเชื่อมโยงของการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที่นําไปสู่การ กําหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้าน
การจัดการความรู้ นอกจากนี้ควรกําหนดตัวชี้วัด เป้าหมายของ การดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว
อย่างชัดเจน เพื่อให้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
•   ควรกาํหนดหลักเกณฑ์/แนวทางให้มีความชัดเจนและเป็นรปูธรรม ในการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และระบบสนับสนุนอ่ืนๆ
ให้เพียงพอต่อการจัดการความรู้ โดยจัดลําดับความสําคัญและนําความต้องการขององค์กรและหน่วยงานมาใช้ในการพิจารณา และ
สื่อสารให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง  
•   ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจด้านการสื่อสารมาปรับปรุงวิธีการในการสื่อสาร สร้างความเข้าใจ และสร้างการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
•   ควรมีแนวทางในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานให้เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และความร่วมมือของบุคลากรทั่วท้ัง
องค์กรและกับองค์กรภายนอก รวมทั้งกระตุ้นบุคลากรให้กล้าคิดกล้าทํา และสร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง  
•   ควรพัฒนาทีมงานการจัดการความรู้เพื่อให้สามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากรและส่งเสริม/สนับสนุนให้บุคลากรทั่วท้ังองค์กรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ได้ตาม บทบาทหน้าท่ี นอกจากน้ีควรแสดงให้เห็นถึงหลักเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนการที่ สําคัญด้าน KM และกําหนดแนวทางวิธีการในการสอบทานการดําเนินงานของกระบวนการที่
สําคัญด้าน KM (KIM audit) ที่ชัดเจน รวมถึงแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการสอบทาน  
•   ควรทบทวนกระบวนการจัดการความรู้ให้ครอบคลุมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในและภายนอกองค์กรด้วยวิธีการที่เหมาะสม 
การรักษา ทําให้ทันสมัย ยกระดับ และ/หรือต่อยอดความรู้ที่สําคัญ อย่างต่อเนื่อง การนําความรู้มาใช้ เพื่อการตัดสินใจ การ
วางแผนกลยุทธ์ และการเรียนรู้ระดับ องค์กร รวมถึงควรมีการสื่อสารให้กับบุคลากรทุกระดับ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและนําไป
ดําเนินการ และปฏิบัติให้เกิดขึ้นได้จริงในทุกขั้นตอน นอกจากนี้ควรมีการนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ใน
แต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสม  
•   การถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกยังไมเ่ป็นระบบโดยยังไม่พบการกําหนดกลุ่มผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียที่สําคัญขององค์กร สารสนเทศ/ความรู้ ที่ต้องการ และวิธีการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สําคัญผ่านช่องทางที่มีประสิทธิผล อีกทั้งควรแสดงให้เห็นถึงผลของการนําสารสนเทศ/ความรู้ที่ได้มาสร้างคุณค่าเพิ่มผ่าน 
ความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที ่ดี (Good Practices) การเทียบเคียง (Benchmarking) หรือวิธีการอื่นๆตามความ
เหมาะสม  
•   ถึงแม้ว่ามีการกําหนดกระบวนการทํางานที่ส ําคัญทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ( Key and Support 
Processes) แต่ยังไม่พบขั้นตอนการดําเนินงานในแต่ละกระบวนการและไม่พบตัววัดท่ีสําคัญของกระบวนการ รวมถึงยังไม่สามารถ
แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาและการปรับปรุง การปฏิบัติงานประจําวัน (Daily Operation) ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนอย่างมีประสิทธิผลและต่อเนื่อง โดยการใช้เครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ และใช้การจัดการความรู้เป็นกลไก
หนึ่งในการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
•   ยังไม่พบการวิเคราะห์และระบุจุดที่ต้องควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดสําคัญ/วิกฤต (Critical Step) ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมจุดที่ต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดสําคัญ/วิกฤติ 
(Critical Step) ให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจและความระมัดระวัง  
•   ควรกําหนดตัววัดและเป้าหมายที่ครอบคลุมทั้งเชิง Output และ Outcome รวมทั้งเป็นตัววัดผลการดําเนินงานที่เชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์/ทิศทางการดําเนินงาน หรือนโยบาย รวมถึงเป้าหมายการ จัดการความรู้ ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ด้านผลการปรับปรุง
กระบวนการและการพัฒนาท่ีเกิดจากการ จัดการความรู้ รวมถึงนวัตกรรมองค์กรที่มีที่มาจากการจัดการความรู้ และสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้อย่างมีนัยสําคัญ 
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ผลการประเมินสถานะการดำเนนิงานของ กยท. ด้าน Core Business Enabler หัวข้อ การจัดการความรู้  
อยู่ท่ีระดับคะแนน 1.8350 โดยมีผลการประเมินในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1. การนําองค์กร : อยู่ท่ีระดับ 2.2750  

ผู้บริหารระดับสูงมีการกําหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบาย รวมถึงเป้าหมายการดําเนินงานขององค์กรเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ รวมถึงมีการแต่งตั้งคณะทํางานด้านการ
จัดการความรู้ ซึ่งมีตัวแทนของหน่วยงานเพื่อขับเคลื่อนและสนับสนุนการดําเนินงานการจัดการความรู้ นอกจากน้ีผู้บริหารระดับสูง
มีการสื่อสารวิสัยทัศน์ ทิศทางการดําเนินงาน หรือนโยบายและเป้าหมายของการจัดการความรู้เพื่อให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ 
อย่างไรก็ตาม การสื่อสารวิสัยทัศน์ ทิศทางการดําเนินงาน หรือนโยบายและเป้าหมายของการจัดการความรูโ้ดยผู้บรหิารระดบัสูงยัง
ไม่ครอบคลุมบุคลากรทั่วท้ังองค์กร นอกจากน้ีควรกําหนดกลไกให้ผู้บริหารระดับสูงติดตาม ดูแล และสนับสนุน การดําเนินงานการ
จัดการความรู้อย่างจริงจังและสม่ำเสมอเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  

กยท. มีการให้ผู ้บริหารมีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้าน KM โดยกําหนดให้ผู ้บริหารระดับฝ่าย ทุกฝ่ายเป็น KM 
Champion เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานด้าน KM ในสายงานของตนเอง อย่างไรก็ตามควรกําหนดบทบาทผู้บรหิารทุกระดบัในการ
เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่บุคลากร กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อให้เกิดการมีสว่นร่วมของบุคลากร
อย่าง ท่ัวถึงทั้งองค์กรและแสดงให้เห็นถึงการนําการจัดการความรู้มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการทํางานแต่ละสายงาน 

2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน : อยู่ท่ีระดับ 2.1000  
กยท. จัดทําแผนแม่บทการจัดการความรู้และนวัตกรรมปี 2563 - 2565 ซึ่งมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก

ด้านการจัดการความรู้ และจัดทําแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ประจําปี 2563 รวมถึงมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานการจัดการความรู้ เพื่อประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานเป็นประจํา อย่างไรก็ตามยังไม่พบความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงของการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที่นําไปสู่การกําหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านการ จัดการความรู้ นอกจากนี้ 
ควรกําหนดตัวช้ีวัด เป้าหมายของการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างชัดเจน เพื่อให้ตอบสนองต่อ
วิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ด้านการจัดสรรทรัพยากรแม้ว่าจะมีการจัดสรรทรัพยากร ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร และระบบ เทคโนโลยีสนับสนุน
การดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ อย่างไรก็ตามควรกําหนดหลักเกณฑ์แนวทางให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม ในการจัดสรร
งบประมาณบุคลากร และระบบสนับสนุนอื่นๆให้เพียงพอต่อการจัดการความรู้โดยจัดลําดับความสําคัญและนําความต้องการของ
องค์กรและหน่วยงานมาใช้ในการพิจารณาและสื่อสารให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง 

3. บุคลากร : อยู่ท่ีระดับ 1.9500  

กยท. มีการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge 
Sharing) กิจกรรม KM Day เป็นต้น นอกจากนี้มีการสื่อสารสร้างความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับถึงความสําคัญ ประโยชน์ 
ทิศทาง เป้าหมายและ แนวทางการจัดการความรู้ และสร้างแรงจูงใจ โดยเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการพัฒ นาศักยภาพ
บุคลากร และกําหนดเป็นตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับฝ่าย รวมถึงมีการยกย่องชมเชยและการประกวด เช่น การ
ประกวดองค์ความรู้จากผู้เกษียณเป็นต้น อย่างไรก็ตามควรนําผลการประเมินความพึงพอใจด้านการสื่อสารมาปรับปรุงวิธีการใน
การสื่อสารสร้างความเข้าใจ และสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

กยท. มีการกําหนดค่านิยมด้านการใฝ่เรียนรู้และเป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ดี และพฤติกรรมที่พึงประสงค์เป็นส่วนหน่ึง
ในค่านิยมหลักขององค์กร และสื่อสารให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจ รวมถึ งกําหนดสมรรถนะหลักคือความใฝ่เรียนรู ้ มีความคิด
สร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม และประเมินช่องว่างสมรรถนะของบุคลากรทุกคน รวมทั้งจัดทําเป็นแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(IDP) อย่างไรก็ตามควรมีแนวทางในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานให้เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และความร่วมมือของ
บุคลากรทั่วท้ังองค์กรและกับองค์กรภายนอก รวมทั้งกระตุ้นบุคลากรให้กล้าคิด กล้าทํา และสร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง 
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กยท. มีการกําหนดหน้าที่และพัฒนาทีมงานการจัดการความรู้เพื ่อให้มีความรู้และความสามารถ เพียงพอในการ
ดําเนินงานการจัดการความรู้ขององค์กร อย่างไรก็ตามควรพัฒนาทีมงานการจัดการความรู้เพื่อให้สามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากร
และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทั่วทั้งองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ได้ตามบทบาท
หน้าที่ นอกจากนี้ควรแสดงให้เห็นถึงหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนการที่สําคัญด้าน KM และกําหนดแนวทาง/
วิธีการในการสอบทานการดําเนินงานของกระบวนการที่สําคัญด้าน KM (KM audit) ที่ชัดเจน รวมถึงแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ของ
การสอบทาน  

4. กระบวนการจัดการความรู้ : อยู่ท่ีระดับ 2.0500 

กยท. มีการกําหนดกระบวนการจัดการความรู้โดยมีองค์ประกอบที่สําคัญ ได้แก่ การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหา
ความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบการประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการ
เรียนรู้ อย่างไรก็ตามควรทบทวนกระบวนการจัดการความรู้ให้ครอบคลุมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในและภายนอกองค์กร ด้วย
วิธีการที่เหมาะสม การรักษา ทําให้ทันสมัย ยกระดับ และ/หรือต่อยอดความรู้ที่สําคัญอย่างต่อเนื่อง การนําความรู้มาใช้เพื่อการ
ตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ และการเรียนรู้ระดับองค์กร รวมถึงควรมีการสื่อสารให้กับบุคลากรทุกระดับ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 
และนําไปดําเนินการและปฏิบัติให้เกิดขึ้นได้จริงในทุกขั้นตอน นอกจากนี้ควรมีการนําเทคโนโลยี มาสนับสนุนกระบวนการจัดการ
ความรู้ในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสม 

เริ่มมีการถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น สถาบัน เกษตรกร เป็นต้น 
อย่างไรก็ตามการดําเนินการยังไม่เป็นระบบ โดยยังไม่พบการกําหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญขององค์กรสารสนเทศ/ความรู้
ที่ต้องการ และวิธีการถ่ายทอด แลกเปลี่ยน สารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญผ่านช่องทางที่มีประสิทธิผล อีกทั้ง
ควรแสดงให้ เห็นถึงผลของการนําสารสนเทศ/ความรู้ที่ได้มาสร้างคุณค่าเพิ่มผา่นความร่วมมอื การแลกเปลี่ยน วิธีปฏิบัติที่ดี (Good 
Practices) การเทียบเคียง (Benchmarking) หรือวิธีการอื่นๆ ตามความ เหมาะสม 

5. กระบวนการปฏิบัติงาน : อยู่ท่ีระดับ 1.1000   

ถึงแม้ว่ามีการกําหนดกระบวนการทํางานที่สําคัญทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and Support 
Processes) แต่ยังไม่พบขั้นตอนการดําเนินงานในแต่ละกระบวนการและไม่พบตัววัดท่ีสําคัญของกระบวนการ รวมถึงยังไม่สามารถ
แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจําวัน (Daily Operation) ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการ 
สนับสนุนอย่างมีประสิทธิผลและต่อเนื่องโดยการใช้เครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ และใช้การจัดการความรู้เป็นกลไก
หนึ่งในการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานยังไม่พบการวิเคราะห์และระบุจุดที่ต้องควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดสําคัญ/วิกฤต 
(Critical Step) ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมจุดที่ต้อง
ควบคุมระมัดระวังหรือจุดสําคัญ/วิกฤติ (Critical Step) ให้แก่บุคลากร ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจและความระมัดระวัง 

 6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ : อยู่ท่ีระดับ 1.3000  

มีการวัดและประเมินผลการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ เช่น การพัฒนาบุคลากรด้านการ จัดการความรู้ การ
เสริมสร้างค่านิยมด้านการจัดการความรู้ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ควรกําหนดตัววัดและเป้าหมายที่ครอบคลุมทั้งเชิง Output และ 
Outcome รวมทั้งเป็นตัววัดผลการดําเนินงานที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์/ทิศทางการดําเนินงาน หรือนโยบาย รวมถึงเป้าหมายการ
จัดการความรู้ ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ด้านผลการปรับปรุงกระบวนการและการพัฒนาที่เกิดจากการจัดการความรู้ รวมถึงนวัตกรรม
องค์กรที่มีที่มาจากการจัดการความรู้ และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้อย่างมีนัยสำคัญ 
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ข้อเสนอแนะภาพรวมด้านการจัดการความรู้ 

1. สถานการณ์ COVID - 19 ที่เกิดขึ้นในช่วงปี 2563 และต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบันส่งผลกระทบทางลบต่อภาวะธุรกิจ/ภาวะ
อุตสาหกรรมทั่วโลก รวมถึงเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดนิวนอร์มัลหรือฐานวิถีชีวิตใหม่ โดยองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน ต้อง
ปรับเปลี ่ยนลักษณะรูปแบบการทํางานและการใช้ชีว ิตประจําวันให้สอดรับกับส ิ ่งท ี ่เก ิดขึ ้น เช่น Work from Home, 
Socia/Physical distancing เป็นต้น อีกทั้งผลกระทบจากสถานการณ์ COVID - 19 ในอีกมุมมองหนึ่งทําให้เกิดโอกาสและเป็น
ตัวเร่งที่ทําให้การตื่นตัวในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ การแลกการเรียนรู้ ความร่วมมือที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมในภูมิภาคต่างๆ ทั่ว
โลก เช่น อุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ได้ขอความร่วมมือให้สายการบินท่ัวโลกเร่งพัฒนาแอพพลิเคช่ัน
มือถือเพื่อช่วยแสดงสถานะปลอดไวรัส ของนักเดินทาง รวมถึงผลักดันการออกหนังสือเดินทาง Travel Pass เพื่อให้เกิดการฟื้นตัว
ของอุตสาหกรรมการบิน และกระตุ้นการท่องเที่ยวท่ัวโลก ซึ่งการใช้แอพพลิช่ันดังกล่าวจะทําให้เกิดการหมุนเวียน/การแลกเปลีย่น/
การจัดการความรู้ (Knowledge) สารสนเทศ (Information) และข้อมูล (Data) เป็นวงกว้าง ดังนั้น รัฐวิสาหกิจ ต้องแสวงหา
โอกาส ความร่วมมือ รวมถึงแสดงบทบาทนําที่ชัดเจนและเป็นแบบอย่างที่ดี (Role model) ในการเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีความ
พร้อมในการรองรับกับสถานการณ์ดังกล่าว โดยร่วมมือและบูรณาการการทํางานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมของตนเอง
และอุตสาหกรรมต่อเนื่องอื่น ๆ  
2. การจัดการความรู้ในรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง มีความต้องการหรือความจําเป็นมากน้อยต่างกัน ดังนั้น การประเมินผลจําเป็นต้อง
จัดลําดับความสําคัญ (Context based Prioritization) ของรัฐวิสาหกิจ เพื่อมุ่งเน้นและสื่อสารความสําคัญของการจัดการความรู้
ให้เหมาะสม ถูกต้องตามบริบทของรัฐวิสาหกิจในแต่ละกลุ่ม  
3. การกําหนดและรวบรวมความรู้ที่สําคัญของรัฐวิสาหกิจ (Critical knowledges) นอกจากจะต้องกําหนดให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์องค์กรทิศทางการดําเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต การสูญเสียความรู้จากการลาออกหรือบุคลากร ที่เกษียณอาย
ของรัฐวิสาหกิจแล้ว ต้องกําหนดและรวบรวมความรู้อื่นๆ ให้สอดคล้องกับสภาพบังคับ (Compliance) ด้วยเช่นกัน เช่น กฎหมาย 
มาตรฐานสากล ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นต้น เพื่อเป็นการสร้างความได้เปรียบในการดําเนิน ธุรกิจ (Competitive Advantage) 
4. การประเมินผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจต้องทําควบคู่กับการส่งเสริมและการพัฒนา/ปรับปรุงการทํางาน 
ของรัฐวิสาหกิจเสมอ ดังนั้น ต้องมีกลไกและริเริ่มให้มีการให้คําแนะนํา ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่รัฐวิสาหกิจอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยเฉพาะกลุ่มรัฐวิสาหกิจที่มีผลประเมินด้านการจัดการความรู้อยู ่ในระดับที่ต้องปรับปรุง เช่น การจัดให้มีการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านตัวอย่างที่ดีของแผนกลยุทธ์ ด้านการจัดการความรู้ที่มีคุณภาพมีความ
เชื่อมโยงกับกลยุทธ์หรือเป้าหมายทางธุรกิจ (Business strategies/Business goals) เป็นต้น  
5. การจัดการความรู้ระหว่างรัฐวิสาหกิจต้องสนับสนุนให้เกิดขึ้นอย่างจริงจัง เช่น การศึกษาดูงาน เป็นต้น เพื่อให้เกิดแรงบันดาลใจ 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น/ความรู้ แนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรค ระหว่างผู้ที่ปฏิบัติงานจริง ในรัฐวิสาหกิจ (Practitioners) 




