


 

  

กองการเจ้าหน้าที่ ฝา่ยทรัพยากรมนุษย ์การยางแห่งประเทศไทย 1 
 

สรุปรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2563                          
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 41 “ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของ             
ส่วนราชการนั้น จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป....” และการยางแห่งประเทศไทย ให้ความส าคัญ 
กับนโยบายการบริหารงานภาครัฐ โดยใช้หลักธรรมาภิบาลส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  
และเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถ เสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ ไปยังหน่วยงานที่มีอยู่  
และความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการด าเนินการตามภารกิจของหน่วยงานของรัฐผู้ใช้อ านาจฝ่ายบริหาร 
เพ่ือคลี่คลายปัญหา และบรรเทาเยียวยา ความเดือดร้อนของประชาชน ภาครัฐมีหน้าที่ต้องด าเนินการ
ช่วยเหลือประชาชนผู้เดือดร้อนให้เป็นไปด้วยความ เสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ.  2548 ข้อ 7 (4) (5) ก าหนดให้การตรวจราชการ 
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสดับตรับฟังทุกข์สุข ความคิดเห็นและ ความต้องการของเจ้าหน้าที่รัฐและประชาชน  
การแสวงหาข้อเท็จจริง และสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับเหตุการณ์  หรือสถานการณ์ในพ้ืนที่ และตามระเบียบ
ดังกล่าวตามข้อ 12(4) ให้ผู้ตรวจราชการมี อ านาจหน้าที่ สอบข้อเท็จจริง สืบสวนหรือสดับรับฟังเหตุการณ์ 
เมื่อได้รับการร้องเรียนหรือมีเหตุอันสมควร โดยประสานการด าเนินงานกับหน่วยงานตรวจสอบอ่ืน ๆ  
เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน หรือปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ส่วนงานที่ท าหน้าที่บริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขอความ
เป็นธรรม ขอความอนุเคราะห์ ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น และรวมถึงเรื่องอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการของการยางแห่งประเทศไทย ทั้งในส่วนส านักงานใหญ่ และส่วนภูมิภาค โดยรับเรื่องร้องเรียน 
จากทุกช่องทาง ส่งต่อให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ พิจารณาและส่งเรื่องให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
แจ้งผู้ร้องให้ทราบโดยตรงจนเป็นที่ยุติ และสรุปผลการด าเนินการในรูปแบบการวิเคราะห์  รายเดือน  
รายไตรมาส และรายปี น าเสนอผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทยเพ่ือทราบต่อไป ทั้งนี้ ผลการด าเนินการ 
เรื่องร้องเรียนประจ าปี 2563 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
   1. การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน  ๓ ปีย้อนหลัง ระหว่าง
ปีงบประมาณ 2560 - 2563 ดังนี้  

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบจ านวนเรื่องร้องเรียน 3 ปีย้อนหลัง ระหว่างปีงบประมาณ 2560 – 2563 
 

ล าดับ ปีงบประมาณ จ านวน (เรื่อง) 
1 2560 60 
2 2561 52 
3 2562 51 
4 2563 42 

รวม 205 



 

  

กองการเจ้าหน้าที่ ฝา่ยทรัพยากรมนุษย ์การยางแห่งประเทศไทย 2 
 

สรุปรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2563                          
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

แผนภูมิที่ 1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบจ านวนเรื่องร้องเรียน 3 ปีย้อนหลัง ระหว่างปีงบประมาณ 2560 – 2563 

  

 จากแผนภูมิที่ 1 พบว่าเกษตรกร สถาบันเกษตรกร ผู้ประกอบกิจการยางพารา บริษัทคู่ค้า 
ที่ท าการติดต่อซื้อขายร่วมกันกับการยางแห่งประเทศไทย  ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
และเจ้าหน้าที่ของการยางแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ร้องเรียน/ร้องทุกข์   
ในประเด็นต่าง ๆ มากที่สุดในปีงบประมาณ 2560 จ านวน 60 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 29.27 รองลงมา 
ในปีงบประมาณ 2561 จ านวน 52 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 25.37 ในปีงบประมาณ 2562 จ านวน 51 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 24.88 และน้อยที่สุดในปีงบประมาณ 2563 จ านวน 42 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 20.48 
ตามล าดับ เมื่อเทียบเรื่องร้องเรียนกับปีที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่าในปีงบประมาณ 2563 มีจ านวนเรื่องร้องเรียนลดลง 
 2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ 2563  
โดยแยกตามประเภทเรื่องร้องเรียน จ านวน 8 ประเภท ดังนี้ 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทเรื่องร้องเรียน 

ล าดับที ่ ประเภทเรื่องร้องเรียน จ านวน 
เรื่อง 

ร้อยละ 

1. การจัดซื้อจัดจ้าง 1 2.39 
2. การบริหารจัดการ 9 21.42 
3. โครงการนโยบายของรัฐ 11 26.19 
4. การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 5 11.90 
5. ขอความเป็นธรรม 1 2.39 
6. ขอความอนุเคราะห์ 5 11.90 
7. คุณภาพการให้บริการ 9 21.42 
8. ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น 1 2.39 
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สรุปรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2563                          
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

แผนภูมิที่ 2 วิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทเรื่องร้องเรียน 

   

  จากแผนภูมิที่ 2 พบว่าเกษตรกร สถาบันเกษตรกร ผู้ประกอบกิจการยางพารา บริษัทคู่ค้า  
ที่ท าการติดต่อซื้อขายร่วมกันกับการยางแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่ม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
และเจ้าหน้าที่ของการยางแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ร้องเรียน/ร้องทุกข์   
โดยเรียงจากจ านวนมากที่สุด 3 ล าดับ ดังนี้ 
   1. มากที่สุดโครงการนโยบายของรัฐ จ านวน 11 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 26.19 
ประกอบด้วย โครงการประกันรายได้เกษตรกรชาวสวนยาง สาเหตุที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียน คือขอให้ประกัน
ราคายางทุกชนิดเท่าเทียมกัน การจ่ายเงินมีความล่าช้า ไม่ได้รับเงินชดเชยเนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่ไม่มีเอกสารสิทธิ์ 
และโครงการสร้างความเข้มแข็งให้แก่เกษตรกรชาวสวนยาง ไร่ละ 1,800 บาท สาเหตุที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียน 
ส่วนมากคือการจ่ายเงินช่วยเหลือมีความล่าช้า เป็นต้น 
   2. รองลงมาประเภทเรื่องการบริหารจัดการ จ านวน 9 เรื่องเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 21.
42 ประกอบด้วย เรื่องปัญหาสิ่งปลอมปนในวัตถุดิบยางก้อนถ้วยและการใช้สารเคมีในการท ายางก้อนถ้วยผิด
ประเภท ปัญหาราคายางพาราตกต่ า เกษตรกรชาวสวนยางได้รับผลกระทบจากโรคใบร่วงชนิดใหม่  
และแนวทางการฟ้ืนฟูเกษตรกรชาวสวนยางหลังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
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จ านวนเรื่อง ร้อยละ
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สรุปรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2563                          
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

   3. ประเภทเรื่องคุณภาพการให้บริการ จ านวน 9 เรื่องเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 21.42 
ประกอบด้วย เรื่องการให้บริการของพนักงานพูดจาไม่สุภาพ ไม่เต็มใจในการให้บริการ ให้ข้อมูลแก่เกษตรกร 
ที่ไม่ถูกต้องครบถ้วน ไม่ได้รับการอ านวยความสะดวกจากพนักงาน และการด าเนินการมีความล่าช้า เป็นต้น 
   4. ประเภทเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ จ านวน 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 11.90
ประกอบด้วย การกระท าผิดวินัยฐานไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของการยางแห่งประเทศไทย ฐานไม่ตั้งใจ
ปฏิบัติหน้าที่การงานให้เกิดผลดี ฐานไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา ฐานละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่การงาน 
และรายงานเท็จต่อผู้บังคับบัญชา รวมถึงกรณีแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายเพ่ือตนเอง
หรือผู้อื่น เป็นต้น 
   5. ประเภทเรื่องขอความอนุเคราะห์ จ านวน 5 เรื่องเท่ากันกับการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ คิดเป็นร้อยละ 11.90 ประกอบด้วย การขอรับเงินอุดหนุนก่อสร้างโกดังเก็บยางเครือข่ายตลาดกลาง
ยางพารา ของบประมาณก่อสร้างโรงงานยางเครปมาตรฐาน GMP และขอสอบถามข้อมูลถึงมาตรการช่วยเหลือ
เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากการใช้สารพาราควอตและคลอร์ไพริฟอส เป็นต้ 

 3. การวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน เปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง ระหว่างปีงบประมาณ 2560 –
2563 ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 วิเคราะห์เรื่องร้องเรียน เปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง ระหว่างปีงบประมาณ 2560 – 2563 
 

  
  

 จากตารางที่ 3 พบว่าประเภทเรื่องที่มีจ านวนมากที่สุด 3 ล าดับ ได้แก่ การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากที่สุด จ านวน 50 เรื่อง รองลงมาล าดับที่ 2 โครงการนโยบายของรัฐ จ านวน 44 เรื่อง 
และล าดับที่ 3 การบริหารจัดการ จ านวน 38 เรื่อง โดยมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง  
ระหว่างปีงบประมาณ 2560 – 2563 ทั้ง 3 ประเภทเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ

2560 1 12.50 16 42.10 19 43.18 16 32.00 0 0.00 0 0.00 2 10.00 6 23.08

2561 5 62.50 6 15.79 2 4.55 14 28.00 2 50.00 3 20.00 2 10.00 18 69.24

2562 1 12.50 7 18.43 12 27.28 15 30.00 1 25.00 7 46.67 7 35.00 1 3.84

2563 1 12.50 9 23.68 11 24.99 5 10.00 1 25.00 5 33.33 9 45.00 1 3.84

รวม 8 100 38 100 44 100 50 100 4 100 15 100 20 100 26 100

6. ขอควำมอนุเครำะห์ 8. ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็น7. คุณภำพกำรให้บริกำร
ปงีบประมำณ

1. กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 2. กำรบริหำรจัดกำร 3. โครงกำรนโยบำยของรัฐ4. กำรทุจริตและประพฤตมิชิอบ 5. ขอควำมเปน็ธรรม
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สรุปรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2563                          
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

  3.1 ประเภทเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง ระหว่าง
ปีงบประมาณ 2560 – 2563 จ านวน 50 เรื่อง ดังนี้  

ตารางท่ี 4 ประเภทเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

แผนภูมิที่ 4 วิเคราะห์ประเภทเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 จากแผนภูมิที่ 4 พบว่าประเภทการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในปีงบประมาณ 2560  
มากที่สุด จ านวน 16 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาในปีงบประมาณ 2562 จ านวน 15 เรื่อง  
คิดเป็นร้อยละ 30.00 ในปีงบประมาณ 2561 จ านวน 14 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 28.00 และน้อยที่สุดใน
ปีงบประมาณ 2563 จ านวน 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดับ โดยเฉลี่ยมีจ านวนลดลงอย่างต่อเนื่อง 

ปีงบประมาณ การทุจริตและประพฤตมิิชอบ  
จ านวน เรื่อง ร้อยละ 

2560 16 32.00 
2561 14 28.00 
2562 15 30.00 
2563 5 10.00 
รวม 50 100 
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สรุปรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2563                          
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

  สาเหตุส าคัญที่พนักงานกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ เนื่องจากผู้บังคับบัญชา 
มิได้ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ ใต้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัดด้วยความละเอียดรอบคอบ  
มิได้สังเกตการณ์และขจัดเหตุที่ก่อให้เกิดการกระท าผิดวินัย อีกทั้งเมื่อทราบว่าผู้ใต้บังคับบัญชากระท าผิดวินัย 
ก็มิได้เร่งแก้ไขปัญหาหรือด าเนินการทางวินัยตามอ านาจหน้าที่แต่อย่างใด ส่งผลให้ผู้ ใต้บังคับบัญชา  
ไม่ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของการยางแห่งประเทศไทย และเป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย  
แก่การยางแห่งประเทศไทยเป็นอย่างมาก   

   แนวทางแก้ไข กยท. ได้ก าหนดระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานประพฤติตน  
และปฏิบัติงาน ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ประกอบด้วย ข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรม ระเบียบว่าด้วย  
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และระเบียบว่าด้วยจรรยาบรรณของพนักงาน         
และลูกจ้าง และแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาก ากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับดังกล่าว  
โดยเคร่งครัด รวมถึงได้มีการบรรยาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย  
ว่าด้วยวินัยและการลงโทษพนักงานและลูกจ้างประจ า พ.ศ. 2559 ให้กับพนักงานทุกครั้งที่มีการจัดการ
ฝึกอบรม เพ่ือเป็นการป้องปรามมิให้มีการกระท าผิดวินัยและทุจริตต่อหน้าที่  

  3.2 ประเภทเรื่องโครงการนโยบายของรัฐ เปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง ระหว่าง
ปีงบประมาณ 2560 – 2563 จ านวน 44 เรื่อง ดังนี้ 

 ตารางท่ี 5 ประเภทเรื่องโครงการนโยบายของรัฐ  
 

ปีงบประมาณ โครงการนโยบายของรัฐ 
จ านวน เรื่อง ร้อยละ 

2560 19 43.18 

2561 2 4.55 

2562 12 27.28 

2563 11 24.99 

รวม 44 100 
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สรุปรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2563                          
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

แผนภูมิที่ 5 วิเคราะห์ประเภทเรื่องโครงการนโยบายของรัฐ 

 จากแผนภูมิที่ 5 พบว่าประเภทโครงการนโยบายของรัฐในปีงบประมาณ 2560 มากที่สุด  
จ านวน 19 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 43.18 รองลงมาในปีงบประมาณ 2562 จ านวน 12 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
27.28 ในปีงบประมาณ 2563 จ านวน 11 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 24.99 และน้อยที่สุดในปีงบประมาณ 
2561 จ านวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 4.55 ตามล าดับ 
  3.3 ประเภทเรื่องการบริหารจัดการ เปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง ระหว่างปีงบประมาณ 
2560 – 2563 จ านวน 38 เรื่อง ดังนี้ 

ตารางท่ี 6 ประเภทเรื่องการบริหารจัดการ 

ปีงบประมาณ การบริหารจัดการ 
จ านวน เรื่อง ร้อยละ 

2560 16 42.10 
2561 6 15.79 
2562 7 18.43 
2563 9 23.68 
รวม 38 100 
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โครงการนโยบายของรัฐ จ านวน เรื่อง โครงการนโยบายของรัฐ ร้อยละ
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สรุปรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2563                          
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

แผนภูมิที่ 6 วิเคราะห์ประเภทเรื่องการบริหารจัดการ  

   

  จากแผนภูมิที่  6 พบว่าประเภทการบริหารจัดการในปีงบประมาณ 2560 มากที่สุด  
จ านวน 16 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 42.10 รองลงมาในปีงบประมาณ 2563 จ านวน 9 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
23.68 ในปีงบประมาณ 2562 จ านวน 7 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 18.43 และน้อยที่สุดในปีงบประมาณ 2561 
จ านวน 6 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 15.79 ตามล าดับ  
 4. การเปรียบเทียบเรื่องร้องเรียน โดยจ าแนกตามช่องทางการร้องเรียน จ านวน 10 ช่องทาง ดังนี้ 

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบช่องทางการร้องเรียน  

 

ล าดับที่ ช่องทางการร้องเรียน จ านวน
เรื่อง 

ร้อยละ 

1. ผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย 2 4.76 
2. โทรศัพท์ 0 2433 2222 ต่อ 141 – 145 2 4.76 
3. Website ของ กยท. http://www.raot.co.th 4 9.52 
4. ตู้รับเรื่องร้องเรียน ส านักงานใหญ่ - - 
5. Social media Line@  - - 
6. กยท.จ. ส่วนภูมิภาค 2 4.76 
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สรุปรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2563                          
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

 

แผนภูมิที่ 7 การวิเคราะห์เปรยีบเทียบเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง 

 จากแผนภูมิที่ 7 พบว่าเกษตรกร สถาบันเกษตรกร ผู้ประกอบกิจการยางพารา บริษัทคู่ค้า  
ที่ท าการติดต่อซื้อขายร่วมกันกับการยางแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
และเจ้าหน้าที่ของการยางแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ร้องเรียน/ร้องทุกข์   
โดยเรียงจากจ านวนมากที่สุด 3 ล าดับ ผ่านช่องทางส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มากที่สุด 
จ านวน 13 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 30.95 รองลงมาผ่านช่องทางศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด จ านวน 10 เรื่อง  
คิดเป็นร้อยละ 23.81 และผ่านช่องทางหน่วยงานอ่ืน ๆ และจากการตรวจสอบพบของผู้บัง คับบัญชา  
และส่วนงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 8 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 19.05 ของจ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมดตามล าดับ 

ล าดับที่ ช่องทางการร้องเรียน จ านวน
เรื่อง 

ร้อยละ 

7. ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สป.กษ.) 13 30.95 
8. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 1 2.39 
9. ศูนย์ด ารงธรรม 10 23.81 
10. อ่ืน ๆ จากการตรวจสอบพบของผู้บังคับบัญชา และส่วนงานที่

เกี่ยวข้อง 
8 19.05 

 รวม 42 100 
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สรุปรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2563                          
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

  5. ปัญหาอุปสรรค  
   5.1 ส่วนงานที่เกี่ยวข้องบางส่วนงาน ด าเนินการชี้แจงข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องทราบล่าช้า          
เนื่องจากปริมาณงานภายในส่วนงานมีจ านวนมาก จึงส่งผลให้ ฝทม. ไม่สามารถยุติเรื่องตามระยะเวลา           
ที่ก าหนดได ้
   5.2 การพิจารณาเรื่องร้องเรียนบางเรื่อง ต้องใช้ความละเอียดรอบครอบในการพิจารณา
มากยิ่งขึ้น เช่น กรณีบัตรสนเท่ห์ ที่ผู้ร้องไม่ประสงค์ออกนาม กล่าวหาเจ้าหน้าที่ของการยางแห่งประเทศไทย 
ว่ากระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ขาดเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ประกอบการพิจารณา ซึ่งต้องน าเสนอ 
ผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทยเพ่ือพิจารณา ว่าจะรับเรื่องไว้ด าเนินการ หรือเห็นควรยุติเรื่อง เมื่อมีการสั่งการ
เห็นควรยุติ และแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ ส่งผลให้ผู้ร้องไม่พึงพอใจในการด าเนินการของ กยท.  
และโดนต่อว่าในเชิงลบ  

  6. ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา     
    6.1 เพ่ือให้ยุติ เรื่องโดยเร็ว และป้องกันการร้องเรียนสู่ช่องทางอ่ืน เมื่อเกิดกรณี 
การร้องเรียนแล้ว ไม่ว่าจะเป็น กยท. ส านักงานใหญ่ หรือในส่วนภูมิภาค ผู้เกี่ยวข้องควรเร่งด าเนินการไกล่เกลี่ย
เพ่ือเยียวยา ลดความรุนแรงของการร้องเรียน และเร่งทบทวน ตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ทันเวลา เพ่ือยุติเรื่อง  
    6.2 ควรมีการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการของพนักงาน วุฒิภาวะทางอารมณ์  
รวมถึงศิลปะในการสื่อสาร การเจรจาต่อรองกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ให้เกิดความเข้าใจร่วมกันระหว่าง 
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร เมื่อพนักงานมีทักษะในการสื่อสารที่ดี จะส่งผลให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีในเรื่องคุณภาพ
การให้บริการเป็นไปในทิศทางท่ีดียิ่งขึ้น 
    6.3 พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนบนเว็บไซต์ของการยางแห่งประเทศไทย เพ่ือให้ผู้ร้อง
สามรถตรวจสอบสถานะการด าเนินการได้ด้วยตนเอง และมีช่องทางส าหรับเจ้าหน้าที่ในการแจ้งผลการ
ด าเนินการให้ผู้ร้องทราบได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น  

 


