
ค่า ค่าเบ่ียงเบน ระดับ
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ เฉล่ีย มาตรฐาน ความพึงพอใจ

ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 51.43 42.56 5.89 0.12 0.00 4.50 มากท่ีสุด
๑. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 1503 54.65 1123 40.83 124 4.52 0 0.00 0 0.00 4.50 0.584 มากท่ีสุด
๒. ให้บริการทันที สะดวกรวดเร็ว 1321 48.03 1198 43.58 222 8.09 8 0.30 0 0.00 4.39 0.647 มากท่ีสุด
๓. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม 

    ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น

4. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น  ไม่ขอส่ิงตอบแทน  

    ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ

5. การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 772 57.31 523 38.83 50 3.71 2 0.15 0 0.00 4.53 0.576 มากท่ีสุด
ด้านการจ่ายค่าสินไหมทดแทนของบริษัทประกันภัยฯ 32.70 39.98 20.94 4.90 1.48 4.08 มาก
6. ระยะเวลาต้ังแต่ย่ืนใบแจ้งฯ จนถึงวันรับค่าสินไหมทดแทน 393 29.18 535 39.72 309 22.94 84 6.24 26 1.93 3.88 0.965 มาก
7. ความพึงพอใจในค่าสินไหมทดแทนท่ีได้รับ 574 42.61 615 45.66 145 10.76 12 0.89 1 0.07 4.30 0.698 มากท่ีสุด
8. เม่ือติดต่อสอบถามโดยตรงกับบริษัทฯ ถึงความก้าวหน้าในการ
    รับค่าสินไหมทดแทน 488 36.23 542 40.24 255 18.93 48 3.56 14 1.04 4.07 0.885 มาก

9. โดยภาพรวมท่านพึงพอใจท่ี กยท. ท าประกันภัยอุบัติเหตุกลุ่ม    
ให้แก่เกษตรกรชาวสวนยาง 738 54.79 547 40.61 55 4.08 7 0.52 0 0.00 4.50 0.603 มากท่ีสุด

เกณฑ์วัดความพึงพอใจ 1.00-1.80 = ปรับปรุง
1.81-2.60 = น้อย
2.61-3.40 = ปานกลาง
3.41-4.20 = มาก
4.21-5.00 = มากท่ีสุด

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจกรณี กยท. ท าประกันภัยอุบัติเหตุกลุ่มให้แก่เกษตรกรชาวสวนยาง อยู่ในระดับมากข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 95.40

0

มากท่ีสุด

858 63.70 453 33.63 34 2.52 0.00 4.61 0.546

0.00 4.46 0.595

มากท่ีสุด2 0.15

น้อยท่ีสุด

695 51.60 583 43.28 68 5.05 1 0.07 0

ตารางสรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับสินไหมฯ กรณี กยท. จัดท าประกันภัยอุบัติเหตุกลุ่มให้แก่เกษตรกรชาวสวนยาง ตามมาตรา 49 (5) สุ่มจ านวน 2,750 ราย
ประจ าปีงบประมาณ 2564

ประเด็นวัดความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย




