
เอกสารแนบ 3

ค่า ค่าเบีย่งเบน ระดบั
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ เฉลี่ย มาตรฐาน ความพึงพอใจ

ดา้นบคุลากรทีใ่หบ้ริการ 57.02 38.61 4.23 0.13 0.02 4.53 มากทีส่ดุ
๑. ความเต็มใจและความพร้อมในการใหบ้ริการอยา่งสุภาพ 2,573 56.86 1,769 39.09 178 3.93 5 0.11 0 0.00 4.53 0.578 มากทีส่ดุ
๒. ใหบ้ริการทนัท ีสะดวกรวดเร็ว 2,316 51.18 1,888 41.72 312 6.90 8 0.18 1 0.02 4.44 0.630 มากทีส่ดุ
๓. ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เชน่ สามารถตอบค าถาม 

    ชี้แจงขอ้สงสัย ใหค้ าแนะน าได้ เปน็ต้น

4. ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏบิติัหนา้ที่ เชน่  ไมข่อส่ิงตอบแทน  

    ไมรั่บสินบน ไมห่าผลประโยชนใ์นทางมชิอบ

5. การใหบ้ริการเหมอืนกนัทกุรายโดยไมเ่ลือกปฏบิติั 2,676 59.14 1,688 37.30 159 3.51 2 0.04 0 0.00 4.56 0.566 มากทีส่ดุ
ดา้นการจา่ยค่าสนิไหมทดแทนของบริษัทประกันภยัฯ 39.83 41.31 15.36 2.79 0.71 4.17 มาก
6. ระยะเวลาต้ังแต่ยื่นใบแจง้ฯ จนถงึวันรับค่าสินไหมทดแทน 1,590 35.14 1,802 39.82 848 18.74 218 4.82 67 1.48 4.02 0.930 มาก
7. ความพงึพอใจในค่าสินไหมทดแทนที่ได้รับ 2,052 45.35 1,959 43.29 476 10.52 37 0.82 1 0.02 4.33 0.696 มากทีส่ดุ
8. เมื่อติดต่อสอบถามโดยตรงกบับริษทัฯ ถงึความกา้วหนา้ในการ
    รับค่าสินไหมทดแทน 1,765 39.01 1,847 40.82 761 16.82 124 2.74 28 0.62 4.15 0.838 มาก

9. โดยภาพรวมทา่นพึงพอใจที่ กยท. ท าประกันภยัอุบตัเิหตกุลุ่ม    
ใหแ้ก่เกษตรกรชาวสวนยาง 2,613 57.75 1,719 37.99 179 3.96 14 0.31 0 0.00 4.53 0.589 มากทีส่ดุ

เกณฑ์วัดความพึงพอใจ 1.00-1.80 = ปรับปรุง
1.81-2.60 = น้อย
2.61-3.40 = ปานกลาง
3.41-4.20 = มาก
4.21-5.00 = มากทีสุ่ด

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจกรณี กยท. ท าประกนัภยัอบุัติเหตุกลุ่มใหแ้กเ่กษตรกรชาวสวนยาง  อยู่ในระดบัมากขึ้นไป คิดเปน็ร้อยละ 95.73

3

มากทีส่ดุ

2,960 65.41 1,448 32.00 106 2.34 0.07 4.63 0.548

0.00 4.48 0.589

มากทีส่ดุ8 0.18

น้อยทีส่ดุ

2,375 52.49 1,942 42.92 202 4.46 6 0.13 0

ตารางสรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับสนิไหมฯ กรณี กยท. จดัท าประกันภยัอุบตัเิหตกุลุ่มใหแ้ก่เกษตรกรชาวสวนยาง ตามมาตรา 49 (5) สุ่มจ านวน 4,525 ราย
ประจ าปงีบประมาณ 2565

ประเดน็วัดความพึงพอใจ
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย
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