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บทน ำ 

1. หลักกำรและเหตุผล 

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2564 ของ กพย./ฝวศ. (แผนงานพัฒนาตลาดกลางยางพารา) 
และตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ กพย./ฝวศ. ตามเกณฑ์ตัวช้ีวัดในมิติด้านลูกค้า ข้อที่ 
13. การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ได้ก าหนดให้มีการจัดกิจกรรมส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ผู้มาใช้
บริการตลาดกลางยางพารา รวมไปถึงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามหลัก 
7Ps และรายงานสรุปผลการด าเนินงานประจ าสัปดาห์ ของส านักงานตลาดกลางยางพาราทั้ง 8 แห่ง (ประทุก
วันศุกร์) เพื่อใช้ในการปรับปรุงการให้บริการของตลาดกลางยางพาราให้อยู่ในระดับมากที่สุด  

2. วิธีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

 ประเมินความพึงพอใจ จากการพิจารณาการใช้แบบจ าลอง ทฤษฎี วิธีการประเมิน ตลอดจน โดยใช้
เครื่องมือทางสถิติที่น ามาใช้ และจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจเป็นไปตามหลักสถิติ 
 

3. วัตถุประสงค์ 

 3.1. เพื่อประเมินความส าเร็จจากการเรียนรู้ลูกค้าและตลาดของการยางแห่งประเทศไทย ด้วยวิธี
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ ในปี 2564 

 3.2. เพื่อส ารวจลูกค้า / ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือโปรแกรม / แผนงาน โดยครอบคลุมถึง ลูกค้า
ปัจจุบัน ลูกค้าในอดีต ลูกค้าในอนาคต และลูกค้าของคู่แข่ง นอกจากนี้หมายรวมถึงผู้ใช้ผลิตภัณฑ์โดยตรงและ
ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์โดยและผู้ซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อจ าหน่ายต่อ 

 3.3. เพื่อเป็นแนวทางการออกแบบประเมินความพึงพอใจ ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของการใช้
แบบจ าลอง ทฤษฎี วิธีการประเมิน ตลอดจนเครื่องมือทางสถิติที่น ามาใช้ และจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการ
ส ารวจต้องเป็นไปตามหลักสถิติ 

4. เป้ำหมำยของโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

 การยางแห่งประเทศไทยมีข้อมูลเพื่อน าเป็นแนวทางในการวางแผน พัฒนา หรือบูรณาการด้านตลาด
ยางพารา ให้สอดคล้องและรองรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการผลิต และการจ าหน่ายยางของเกษตรกร
ชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง ตลอดจนความต้องการยางในสภาวะปัจจุบันของผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจยาง เพื่อขับเคลื่อนการบริหารจัดการตลาดยางพาราให้เกิดประโยชน์สูงสุด แผนงาน โดยครอบคลุมถึง 
ลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าในอดีต ลูกค้าในอนาคต และลูกค้าของคู่แข่ง 

5. ขอบเขตกำรศึกษำ 

 จัดเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และพัฒนาตลาดยางพาราของส านักงานตลาดกลางยางพาราทั้ง 8 แห่ง 
ของการยางแห่งประเทศไทย เป็นการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าในอดีต ลูกค้าในอนาคต 
และลูกค้าของคู่แข่ง 
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6. ขอบเขตประชำกร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าในอดีต ลูกค้าในอนาคต และลูกค้าของคู่แข่ง
ของส านักงานตลาดกลางยางพารา การยางแห่งประเทศไทย โดยมีขั้นตอน ดังนี ้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน ่(Taro Yamane)  
 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 
เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
     N = ขนาดประชากร 
     e = ความคลาดเคลื่อนที่เกิดข้ึนจากการสุ่มตัวอย่างตัวอย่างได ้ 
 

 
ข้อมูล ตัวย่อ ควำมหมำย 

เติมข้อมูล 3000 N ประชำกรท้ังหมด 
ระดับควำมคลำดเคลื่อน 0.05 e ระดับควำมถูกต้อง 
จ ำนวนท่ีต้องส ำรวจ 353 n จ ำนวนตัวอย่ำง 

จ ำนวนตัวอย่ำงผู้ตอบแบบสอบถำมตำมหลักสถิติ Taro Yamane ของควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำรตลำด
กลำงยำงพำรำ  
ส ำนักงำนตลำดกลำงยำงพำรำ ประชำกรท้ังหมด จ ำนวนตัวอย่ำง 
สตก.จ.สงขลำ 282 165 
สตก.จ.สุรำษฎร์ธำนี 334 182 
สตก.จ.นครศรีธรรมรำช 229 146 
สตก.จ.ยะลำ 44 40 
สตก.จ.หนองคำย 57 50 
สตก.จ.บุรีรัมย์ 79 66 
สตก.จ.ระยอง 57 50 
สตก.จ.เชียงรำย 8 8 
รวมท้ังหมด 1,090 293 
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7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 7.1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติวิเคราะห์คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการประเมินโดยใช้
ตารางแสดงค่าพร้อมการพรรณนา 

 7.2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา จากวิธีการส ารวจ (Survey) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus groups) จากลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าในอดีต ลูกค้าในอนาคต 
และลูกค้าของคู่แข่ง 

8. กำรแปรผลตลำดกลำงตำมหลัก 7 P 

8.1 ตัวแปรต้นได้แก่ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย  

8.1.1 ผลิตภัณฑ์ (Product)  

8.1.2 ราคา (Price) 

8.1.3 ช่องทางการซื้อขาย (Place) 

8.1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

8.1.5 พนกังาน (People) 

8.1.6 การสร้างและการน าเสนอภาพลักษณ์ (Physical) 

8.1.6 กระบวนการ (Proses) 

8.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

8.2.1 ชนิดและมาตรฐานคุณภาพยาง 

8.2.2 ความพึงพอใจด้านราคา 

8.2.3 ช่องทางและวิธีการซื้อขาย 4 วิธี 

8.2.4 ข้อมูลข่าวสาร การอบรมและประชาสัมพันธ์ 

8.2.5 ความสุภาพ เอาใจใส่ หัวใจบริการ และความซื่อสัตย์ยุติธรรม 

8.2.6 ความเช่ือมั่น เที่ยงธรรม สถานที่ให้บริการเหมาะสม 

8.2.7 ข้ันตอนการซื้อขาย 6 ข้ันตอน 
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บทสรปุเสนอผูบ้ริหำร สรปุข้อเสนอแนะเพือ่กำรปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนตำมหลัก 7P 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
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  ส่วนท่ี 2 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรตลำดกลำงตำมหลัก 7P 

 

 
1. ระดับควำมพึงพอใจผลิตภัณฑ์ (Product):  มีชนิดยางที่ให้บริการเหมาะสม มากที่สุด 4.50 คะแนน , 

มีมาตรฐานคุณภาพเป็นที่ยอมรับ มากที่สุด 4.55 คะแนน สรุปผลด้านผลิตภัณฑ์ มากที่สุด 4.52 
คะแนน 
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2. ระดับควำมพึงพอใจด้ำนรำคำ :  มีความพึงพอใจในราคาซื้อขายเทียบกับราคาท้องถ่ิน มากที่สุด 4.44 
คะแนน , มีความพึงพอใจในราคาซื้อขายเทียบกับคุณภาพยาง มากที่สุด 4.25 คะแนน สรุปผลด้านราคา 
มากที่สุด 4.35 คะแนน 
 

 
3. ระดับควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรซื้อขำย:  มีการซื้อขายผ่านตลาดที่ตั้ง มาก 4.17 คะแนน ,  

มีการซื้อขายผ่านตลาดเครือข่าย มาก 3.91 คะแนน มีการซื้อขายโดยวิธีประมูล มาก 4.13 คะแนน ,  
มีการซื้อขายโดยวิธีตกลงราคา มาก 3.98 คะแนน , มีการซื้อขายล่วงหน้าแบบส่งมอบจริง มาก 3.53 
คะแนน และสรุปผลด้านช่องทางการซื้อขาย มาก 3.94 คะแนน  

 

 
4. ระดับควำมพึงพอใจด้ำนกำรส่งเสริมตลำด:  มีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของตลาดกลาง มาก 4.03 

คะแนน , มีการอบรมคุณภาพยาง มาก 4.05 คะแนน , มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ซื้อผู้ขายเข้าใจรูปแบบ
การซื้อขายของตลาดกลาง มาก และสรุปผลด้านการส่งเสริมตลาด มาก 4.06 คะแนน 
 

 
5. ระดับควำมพึงพอใจด้ำนพนักงำน:  มีเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มากที่สุด 4.59 คะแนน ,  

มีเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ มากที่สุด 4.55 คะแนน , มีเจ้าหน้าที่มีความรู้และความสามารถ
อธิบายให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการได้ มากที่สุด 4.57 คะแนน , มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์เป็นธรรม และสรุปผลด้านพนักงาน มากที่สุด 4.57 คะแนน 
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6. ระดับควำมพึงพอใจด้ำนกำยภำพ และกำรน ำเสนอภำพลักษณ์:  มีความเช่ือมั่นในการซื้อขายของ

ตลาดกลาง มากที่สุด 4.52 คะแนน , มีความเที่ยงตรงเป็นธรรมของตลาดกลาง มากที่สุด 4.50 คะแนน 
, มีการจัดสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม มากที่สุด 4.43 คะแนน และสรุปผลด้านกายภาพ  
มากที่สุด 4.48 คะแนน 

 

7. ระดับควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร:  มีความรวดเร็วในการลงทะเบียน มากที่สุด 4.39 คะแนน ,  
มีความถูกต้องในการคัดคุณภาพ มากที่สุด 4.38 คะแนน , มีการซื้อขายโดยวิธีการประมูล มากที่สุด 
4.48 คะแนน , มีความโปร่งใสของการซื้อขาย มากที่สุด 4.48 คะแนน , มีความถูกต้องรวดเร็วในการ
จ่ายเงิน มากที่สุด 4.45 คะแนน , มีความรวดเร็วในการส่งมอบ มากที่สุด 4.36 คะแนน และสรุปผล
ด้านกระบวนการ มากที่สุด 4.42  
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ความพึงพอใจการใช้บริการตลาดกลางยางพารา (ลูกค้าอดีต ลูกค้าคู่แข่ง ลูกค้าอนาคต ) 
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ฝ่ำยวิจัยและพฒันำเศรษฐกิจยำง 
รำยงำนสรปุควำมพงึพอใจกำรใชบ้รกิำรตลำดกลำงยำงพำรำ  

1. ด้ำนผลิตภัณฑ์ (ชนิดยำงและคุณภำพ) 

1.1. ยางแผ่นดิบ 

 - ยางแผ่นดิบช้ัน คุณภาพดี 

 - ยางแผ่นดิบช้ัน ความช้ืน 3-5% 

 - ยางแผ่นดิบช้ัน ความช้ืน 5-7% 

 - ยางแผ่นดิบช้ัน 1 

 - ยางแผ่นดิบช้ัน 3 

 - ยางแผ่นดิบช้ัน 4 

 - ยางแผ่นดิบช้ัน 5 

 - ยางแผ่นดิบช้ัน 5B 

1.2. ยางแผ่นรมควัน 

 - ยางแผ่นรมช้ัน 3 

 - ยางแผ่นรมช้ัน 4 

 - ยางแผ่นรมช้ัน 5 

 - ยางแผ่นรมช้ัน ฟอง 

 - ยางแผ่นรมช้ัน คัตต้ิง 

1.3. น้ ายางสด 

1.4. ยางก้อนถ้วย 

1.5. ยางเครป 

1.6. ข้ียาง / เศษยาง 

2. ด้ำนรำคำ 

2.1 ควำมพึงพอใจต่อรำคำท่ีได้รับ  

  เกษตรกร สถาบันเกษตรกร และผู้ประกอบกิจการยาง มีความพึงพอใจในราคาที่ได้ เนื่องจากราคาที่
ได้ของรัฐสูงกว่าราคาตลาดท้องถ่ิน และจากราคาที่ผ่านตลาดกลางเป็นราคาประมูล ซึ่งมีการแข่งขันตามระบบ
กลไกตลาด มีการแข่งขันท าให้ได้รับราคาที่เป็นธรรม  

 3. ด้ำนช่องทำงกำรซื้อ-ขำย/รูปแบบกำรซื้อ-ขำย 

3.1. การประมลูผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ 

3.2. การตกลงราคา 

3.3. การซือ้ขายล่วงหน้า 

3.4. เจรจาต่อรองราคา 
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4. กำรส่งเสริมตลำด 

4.1 กำรเข้ำถึงข้อมลูขำ่วสำรของตลำดกลำง 

 - มีการประกาศราคาประมูลประจ าวันให้ผู้ซื้อผู้ขายทราบทางสื่อต่าง ๆ เช่น Line, Facebook ฯลฯ 

 - มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการบริการซื้อขายให้ผู้ซื้อผู้ขายทราบทางสื่อต่าง ๆ 
เช่นLine, Facebook ฯลฯ 

4.2 กำรประชำสมัพันธ์ให้ผู้ซื้อ ผู้ขำยเขำ้ใจรูปแบบกำรซื้อขำย 

 - มีการจัดประชุม/สัมมนา ท าความเข้าใจ ใหก้ับผู้ซื้อ-ผู้ขาย อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 

 - มีการแนะน า ส่งเสริม กระบวนการผลิตให้ได้ยางคุณภาพดี   

 - มีการประชาสัมพันธ์ เชิญชวน ให้มาสมัครเป็นสมาชิกผูซ้ื้อและผู้ขาย  

 - มีการอบรมหลักสูตรมาตรฐานและการคัดคุณภาพยางประจ าทุกๆปี     

 - มีการตรวจเยี่ยมให้ค าแนะน าการผลิตยางให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน 

 - มีการลงพื้นที่ติดตามลูกค้ารายเดิมและแสวงหาลูกค้ารายใหม่ 

4.3 กำรส่งเสริมตลำดด้ำนรำคำ 
 - ราคาประมลูของตลาดเอกชนมีความใกล้เคียงกับราคาที่ซือ้ขายผ่านตลาด 
 - มีการต่อรองราคาเพือ่ผลประโยชน์ของเกษตรกร 
 - มีการแนะน า ส่งเสริม กระบวนการผลิตให้ได้ยางคุณภาพดี  
 - มีการประชาสัมพันธ์ เชิญชวน ให้มาสมัครเป็นสมาชิกผูป้ระมูลยาง 
 - มีการตรวจเยี่ยมให้ค าแนะน าการผลิตยางให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน 

5. ด้ำนกำรบริกำรของพนักงำน 

  5.1. พนักงานมีความรู้ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน ให้บริการด้วยความเต็มใจ สุภาพ อ่อนน้อม 
มีความเป็นกันเอง เอาใจใส่ลูกค้ามีความยุติธรรม และรับฟังความคิดเห็น เพื่อน าปัญหาไปปรับปรุงและแก้ไข 
พร้อมทั้งให้ค าแนะน าเมื่อมีปัญหา และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ถูกต้องเหมาะสม 

  5.2. พนักงานมีการด าเนินการภายใต้ระเบียบของการยางแห่งประเทศไทยโดยเคร่งครัด  ให้บริการ
ด้วยความเป็นธรรม รวดเร็ว ตามหลักธรรมาภิบาล 

6. ด้ำนกำยภำพ และกำรน ำเสนอภำพลักษณ์ 

6.1 ควำมเชื่อมั่นในกำรซื้อขำยของตลำด 
 - ตลาดกลางมรีะบบการประมลูที่น่าเช่ือถือ ทันสมัย โปรง่ใส  ชัดเจน มาตรฐาน และเป็นธรรมทั้งผู้ซื้อ
และผู้ขาย 
 - มีระเบียบรองรบัที่ชัดเจนในการให้บริการซื้อ – ขาย 
 -  มีระบบประมลูประมูลทีม่ีความแม่นย า และน่าเช่ือถือ  
 - สร้างความโปร่งในการประมลูซื้อ-ขาย โดยสามารถตรวจสอบย้อนหลังได ้
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6.2 ควำมเท่ียงตรงเป็นธรรม 

-  มีความเที่ยงตรงเป็นธรรม ราคาประมลูยางที่ผ่านตลาดกลาง เป็นราคาทีส่อดคล้องตามกลไกของ
ตลาด กรณีมีความขัดแย้งเรื่องคุณภาพยางจะมีคณะกรรมการช้ีขาดท าหน้าที่ตัดสินเมื่อเกิดข้อพพิาท 
  

 6.3 กำรจัดสถำนท่ีให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 

- สถานที่มีความเหมาะสม อปุกรณ์มีเพียงพอ บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน  

7.ด้ำนกระบวนกำรด ำเนินกำร 

 7.1 ควำมรวดเร็วในกำรลงทะเบียน 

 -  มีความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียนขายยาง 

7.2 ควำมถูกต้องในกำรคัดคุณภำพ 

 -  มีความถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐานการยางแหง่ประเทศไทย 

  - เจ้าหน้าที่คัดคุณภาพได้อย่างถูกต้องแม่นย าผ่านการฝึกอบรมตามมาตรฐานและการคัดคุณภาพยาง
สามารถคอยให้ค าแนะน าหรอืให้ค าปรึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพยางแก่เกษตรกรได้ 
 - มีความเช่ือมั่นในด้านคุณภาพ เนื่องจากตลาดกลางเป็นองค์กรที่ดูแลให้ค าปรึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ยางแก่เกษตรกร 

7.3 ควำมแม่นย ำของตำชั่ง 

 - เครื่องช่ังมีการตรวจและรับรองจากส านักงานกลางช่ังตวงวัด ทุกๆ 6 เดือน 

 - เครื่องช่ังมีการทดสอบน้ าหนักทกุวันท างาน วันละ 2 ครั้ง เช้า-บ่าย 

 - ตราช่ังได้ผ่านการตรวจรับรองมาตรฐานจากกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์  

 7.4 ควำมโปร่งใสของกำรซื้อขำย 

  - ทุกข้ันตอนการซื้อขายยางตัง้แต่กระบวนการ การช่ังน้ าหนกั การคัดคุณภาพ การประมูล การ
จ่ายเงินและการสง่มอบ มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ เที่ยงตรงเป็นธรรมทั้งผู้ซือ้ผู้ขายยาง  

 - มีเจ้าหน้าที่ดูแลเฉพาะด้านการซือ้-ขายยาง 

 7.5 ควำมถูกต้องรวดเร็วในกำรจ่ำยเงิน 

  - มีกระบวนการตรวจสอบเอกสารหลักฐานในการซื้อขายยางอย่างเป็นระบบตามขั้นตอน ส่งผลให้มี
ความรวดเร็วและถูกต้อง 

 -  มีระบบการจ่ายเงินด้วย KTB COPORATE ONLINE / BR POST ท าให้การจ่ายเงินมีความรวดเร็ว 

 7.6 ควำมรวดเร็วในกำรส่งมอบ 

 - มีการจัดท า STOCK CARD สรปุยางประจ าวัน 

 - มีการจัดวางยางตามโซนโดยแยกเป็นคุณภาพยาง และบรษัิทผู้ประมลูได้ ท าให้การสง่มอบ 

 - สมาชิกผู้ขายยางมีการเตรียมความพร้อมในการสง่มอบยาง 
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รำยละเอียดผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจ 

รายงานสรุปรายละเอียดผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตลาดกลางยางพารา ปีงบประมาณ 

2564 ลูกค้าปัจจุบัน 
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ข้อเสนอแนะ สตก.จ.สงขลา 
สตก.จ. 
สุราษฎร์ธานี 

สตก.จ.
นครศรีธรรมราช 

สตก.จ.
ยะลา 

สตก.จ.
หนองคาย สตก.จ.บุรีรัมย์ สตก.จ.ระยอง สตก.จ.เชียงราย 

     

ให้ราคายาง
สูงขึ้น 

  

ให้มีสถานที่ส าหรับการ
ซ้ือขายโดยเร็ว 

 

ไม่มี เพราะว่าที่
ส านักงานตลาด
กลางยางพารา 
จังหวัดสงขลา 
ท างานด้วย
ความถูกต้อง
และรวดเร็ว 

อยากให้ตลาด
กลางพยายาม
ต่อรองราคา
จากผู้ประมูล
ให้ได้มากที่สุด 

การรองรับยางเมื่อ
ยางมีปริมาณมาก 

ลดขั้นตอน
เพื่อให้บิ
การที่
รวดเรว็ขึ้น 

งานบริการ
ตลาดให้เร็ว
ทันเวลากับ
หน้างานส่ง
มอบจริง 

อยากให้ตลาดกลางจัดสัมมนา
ระหว่างตลาดเครือข่ายกับ
สมาชิกที่เปน็พ่อค้า เจ้าของโรง
รมควัน เพื่อใหคุ้้นเคยและมี
ทัศนคติที่ดีต่อกัน เพื่อให้
ความสัมพันธ์ท่ีดีและแก้ปัญหา
ต่างๆร่วมกัน 

ในการติดต่อประสานงาน 
ควรมีเบอร์ติดต่อฉุกเฉิน 
นอกเวลาท าการ  

 

 

แบบสอบถามยัง
ไม่ค่อยตอบ
โจทย์ 

ราคายางต า่
เกินไปควรมี
วิธีการที่จะ
ช่วยใหชาวสวน
ในราคาที่ดีกว่า
นี้ เนื่องจากค่า
ครองชีพสูงมาก  

อยากให้ทางตลาด
แจ้งผู้ประมูลว่าใคร
เป็นผูป้ระมูลยางได้ 

 

งานบริการ
ตลาดให้
รวดเรว็ทัน
หน้างานการ
ส่งมอบ 

อยากให้ผู้ซื้อยางสมัครเข้า
ร่วมกับตลาดกลางมากกว่านี้ 
ตลาดเครือข่ายพอใจกับการ
ให้บริการในด้านของการดูลให้
ค าแนะน าด้านคณุภาพยาง การ
ดูแลด้านราคายาง ด้านผู้ซ้ือ 
และเงินส ารองจ่ายค่ายาง 

สร้างจุดรับซื้อยางแผ่น 
น้ ายาง ก้อนยางตลาด
เครือข่ายที่จ.ฉะเชเิทรา 
2 จุด 

มีสถานทีเ่พือรวบรวมผล
ผลิดที่เป็นมาตรฐาน 

 

อยากทราบ
ความเคลื่อนไหว
ราคาล่วงหน้า 
กรณีราคาขึน้
และลงอย่าง
รวดเรว็ 

จัดอบรมและ
เผยแพรค่วามรู้
ให้ต่อเนื่องและ
กว้างขวาง 

อยากทราบถึงการ
ออกราคากลางใช้
หลักเกณฑ์อะไรใน
การค านวณ ควร
แจ้งให้ทราบด้วย
ครับ 

 

เปิดตลาดซ้ือ-
ขายน้ ายางสด 

ให้ตลาดกลางเป็นสื่อกลางในการ
ส่งเสริมยางพาราใหม้ีราคามาก
ขึ้นกว่าเดิม 

เหมาะสมแล้วมีตลาดใน
การซ้ือขาย 

ตัองการระบบเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการซ่ือ
ขาย 

 

1.อยากให้มีการ
ประชุม
แลกเปลีย่น
ข่าวสารบ่อยๆ 
รับฟังปัญหา
ข้อเสนอแนะ
จาก สตก.จ.สข. 
2.กลุ่มเงินน้อย 

 

ควรจะมีการ
เปิดเผยราคาที่แต่
ละบริษัทมีการ
ประมูลในแต่ละวนั
เผื่อเปน็แนวทาง
ของทิศทางราคาใน
วันถัดไปให้กับ
ผู้ขายยาง 

 

การบริการ
ตลาดกลางให้
ทันต่อการส่ง
มอบยางใน
หน้างาน 

สถานที่ของตลาดเครือข่ายยัง
อ านวยความสะดวกให้กับ
สมาชิกไม่เพยีงพอ เช่น ลาน
รวบรวมยางยังเป็นลานดิน ไม่มี
หลังคากันแดดกันฝน หากฝนตก
จะส่งผลกระทบต่อการรวบรวม
ยาง อาจจะท าให้ยางของสมาชิก
เสียหายได้ 

อยากให้ตลาดกลาง เปิด
ตลาดน้ ายางสด และ
ตลาดยางก้อนถ้วย โดย
ตลาดต้องมีโรงงานเป็น
ของตัวเอง เพื่อป้องกัน
การถูกกดราคาซ้ือจาก
โรงงานเอกชน(ทุนจีน) 

ตัองการพนักงานหาผู้ซ้ือ
มาแข่งขันในตลาดมากๆ 
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อยากได้เงินเรว็ 

 

อยากทราบ
แนวโนม้ราคา
ล่วงหน้า 

 

ราคายางมีการผัน
ผวนมากเกินไป 

 

ราคายาง
สูงขึ้น 

ได้ราคาดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 
เพราะผู้ซื้อที่เปน็สมาชิกตลาด
กลางเสนอราคาที่เปน็ธรรม ท า
ให้สมาชิกในกลุ่มเกิดความ
เชื่อมั่นมากยิ่งขึ้นเมื่อเข้ามาเป็น
ตลาดเครือข่ายตลาดกลาง 

ขัอพิพาทระหว่างผู้ผชื้อ 
ผู้ขาย 

เห็นสมควรในการจัดต้ัง
ตลาดกลางยางพารา
จังหวัดเชียงราย 

 

อยากทราบ
ข้อมูลและราคา
ของผู้ประมูล
แบบรวดเร็ว ว่า
เขาประมูลให้
ราคาเท่าไหร ่

 

อยากทราบราคา
กลางมาจากไหน 

 

การบริการให้
รวดเรว็ใน
หน้างานการ
ส่งมอบยาง 

เมื่อได้เข้ามาใช้บริการตลาด
กลางในนามตลาดเครือข่าย ท า
ให้สมาชิกในกลุ่มมีความเชื่อมัน่
ในกิจกรรมการซ้ือขายยางเป็น
อย่างมาก 

ต้องการบริการส าหรับ
สถาบันยางน้อยๆด้วย 

 

 

อยากให้ราคา
ยางสูงขึ้นกว่านี ้

 

อยากให้มีตลาด
เครือข่ายเพิ่ม 
เพราะสะดวกต่อ
การขนส่ง 

 

เปิดตลาดซ้ือ-
ขายยางเครแ 

ควรจัดบัตรคิวในการรับซื้อ และ
ให้เป็นไปตามที่ได้แจกบัตรคิวไว้ 
หากมีการลัดคิวควรจัดการให้
ถูกต้อง และแจ้งผู้ลัดคิวปฏิบัติ
ตามอย่งเคร่งครัดต่อไป - 

 

   

อยากให้เปิดราคา
กลางให้สูงกว่า 
อย่าเปิดให้เอ้ือกับ
เอกชนมากเกินไป 

 

การบริการให้
รวดเรว็ทันใน
หน้างานการ
ส่งมอบยาง 

อยากให้ตลาดกลางเป็นการยางลี
สซ่ิง (การเงินและเครืองจักร
ตามที่สถาบันมคีวามต้องการ) ท าดีแล้วท าต่อไปครับ 

 

   

อยากให้ตลาด
กลางมีการเปิด
ตลาดล่วงหน้า 

 

เปิดตลาดซ้ือ-
ขายยางเครป 

   

   

อยากให้แจ้งผู้ชนะ
การผู้ประมูลของ
แต่ละวัน 

 
ให้ราคาสูงขึน้ 

    

รายงานสรุปรายละเอียดผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตลาดกลางยางพารา ปีงบประมาณ 

2564 (ลูกค้าอดีต ลูกค้าคู่แข่ง ลูกค้าอนาคต) 
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ภำคผนวก 


