
ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĭĪĬŜŅȮ 
  ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ &Corporate Social ResponsibilityȮ: CSR' ĩŊŀŏĮƦĬ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔŅĶĳŅĵŒĨƟľĸńĔěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħň őħĵŏĬƟĬŒľƟŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ
ĩŉĚĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚŒĬĶŃħńĭœĔĸŐĸŃŒĔĸƟȮıĶƟŀĴĪńŘĚėŜŅĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭ
ĽńĚėĴŐĸŃĝŋĴĝĬȮőħĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŀńĬ
ĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĮĔĨŇĽŋĕŐĸŃŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅœĮĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ ĽŜŅľĶńĭŀĚėƢĔĶĪňŗħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ħƟŅĬīŋĶĔŇěȮįĸĔŜŅœĶŏĮƦĬŏıňĵĚĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĨƞŀœĮœħƟ  ŐĨƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĪŅĚ
īŋĶĔŇěĪňŗŐĪƟěĶŇĚœĴƞœħƟŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮŐĨƞĵńĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃėŜŅĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĭĬ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĴňěĶŇĵīĶĶĴȮıĶƟŀĴŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠȮŒĽƞŒěħŌŐĸȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ŏĽňĵĨĸŀħěĬĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶĔńĭĽńĚėĴȮĶŃħńĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚ
ŀĚėƢĔĶĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĔńĭĽńĚėĴȮŏıĶŅŃŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŒľƟ
ŀĚėƢĔĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĬńŘĬȮŀĚėƢĔĶįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔŅĶěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĝŋĴĝĬĨĸŀħěĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ
ħƟĺĵ 
  ľŅĔĔĸƞŅĺĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭőħĵœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢľĶŊŀŏĽňĵĮĶŃőĵĝĬƢ
ěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮěŜŅŐĬĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞ 

  ĮĶŃŏĪĻȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮįŌƟĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮįŌƟĬŜŅĪŅĚėĺŅĴėŇħȮŀĚėƢĔĶ 
  ĽńĚėĴȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĝŋĴĝĬ ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŏĵŅĺĝĬ ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
  ėŌƞėƟŅȮľĴŅĵĩŉĚȮėŌƞėƟŅįŌƟĽƞĚĴŀĭȮŐĸŃıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇě 
  ıĬńĔĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮıĬńĔĚŅĬȮ-ȮĸŌĔěƟŅĚȮĔĵĪ, 

ħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮȮ
ěŉĚŏĮƦĬĨƟŀĚĔŜŅľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĵŉħľĸńĔŏĔĦĤƢȮCSR ĨŅĴŏĔĦĤƢȮISO 26000 ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟĺĵ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴħńĚĬňŘ 

/,ȮĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ&Organizational Governace) 
2. ĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮ&Human Rights) ěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ

ĽĩŅĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶĽĴĶŌƟĶƞĺĴėŇħȮĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀ
ĕńħŐĵƟĚĔŅĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶħŌŐĸŏĮƦĬıŇŏĻļȮĽŇĪīŇĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚŐĸŃĽŇĪīŇĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮĽŇĪīŇ
ĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮľĸńĔĔŅĶĽŇĪīŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

3. ĕƟŀĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮ&Labour Practices) ěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶěƟŅĚ
ĚŅĬŐĸŃŐĶĚĚŅĬĽńĴıńĬīƢȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĪŅĚĽńĚėĴĔŅĶĽŅĬŏĽĺĬŅĪŅĚĽńĚėĴȮ
ĽŋĕŀĬŅĴńĵŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒĬĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

4. ĔŅĶħŌŐĸĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Environment) ěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ĴĸĳŅĺŃĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĲƘƨĬĲŌĩŇŗĬĪňŗŀĵŌƞĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇ 

5. ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴȮ&Fair Operating Pretices) ěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠ
œħƟŐĔƞȮĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶėŀĶńĭĝńŗĬȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŒĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮŐĸŃĔŅĶŏėŅĶıĨƞŀĽŇĪīŇĪĶńıĵƢĽŇĬ 

 



2 
 

6.ėĺŅĴŒĽƞŒěĨƞŀįŌƟĭĶŇőĳėȮ&Consumer Issues) ěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠȮœħƟŐĔƞȮ
ĔŅĶĨĸŅħŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴȮĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŐĸŃŀėĨŇŐĸŃĕƟŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĽńĠĠŅĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴĔŅĶĮĔĮƚŀĚ
ħŌŐĸĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĔŅĶĭĶŇőĳėŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĔŅĶŐĔƟœĕ
ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĕƟŀıŇıŅĪěŅĔįŌƟĭĶŇőĳėĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚěŇĨĽŜŅĬŉĔ 

7. ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮ&Community Involvement and Development) 
ěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŐĸŃĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃėĺŅĴĴńŗĚėńŗĚȮĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĪŋĬĪŅĚ
ĽńĚėĴ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĕƟŀĴŌĸŀĚėƢĔĶ 
ĔŅĶĵŅĚŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ (ĔĵĪ.) ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶėĺĭĶĺĴĕŀĚȮŢȮľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶ

ĵŅĚŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵĴňıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĵŅĚŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı.Ļ.ȮšŤŤŧȮœħƟĮĶŃĔŅĻĸĚŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅȮĦȮĺńĬĪňŗȮŠţȮĔĶĔġŅėĴȮšŤŤŧȮŐĸŃĴňįĸĭńĚėńĭŒĝƟȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŤȮĔĶĔġŅėĴȮšŤŤŧȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĴŅĨĶŅȮŧȮŒľƟȮĔĵĪ. ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĔĸŅĚĶńĭįŇħĝŀĭħŌŐĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĵŅĚıŅĶŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
ĪńŘĚĶŃĭĭŀĵƞŅĚėĶĭĺĚěĶȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅĵŅĚıŅĶŅĨĸŀħěĬĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĮĶŃŏĪĻŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĵŅĚıŅĶŅȮőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃěńħŒľƟĴň
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇěńĵıńĥĬŅȮŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĵŅĚıŅĶŅĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔļĨĶĔĶĝŅĺĽĺĬĵŅĚȮĽĩŅĭńĬŏĔļĨĶĔĶĝŅĺĽĺĬĵŅĚȮŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĵŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶŏĚŇĬȮ
ĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶŐĮĶĶŌĮĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěȮŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀ
ĵĔĶŃħńĭĶŅĵœħƟŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒľƟħňĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĶŃħńĭĶŅėŅĵŅĚıŅĶŅĴňŏĽĩňĵĶĳŅıȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶĮĸŌĔŐĪĬŐĸŃĔŅĶĮĸŌĔŒľĴƞ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ (Vision) 
 ŴĔĵĪ,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬŜŅĶŃħńĭőĸĔȮŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĵŅĚıŅĶŅĪńŘĚĶŃĭĭŵ 
ėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶ &Core Value) 
 ĔŅĶĵŅĚŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮœħƟĔŜŅľĬħėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶĪňŗěŃŒĝƟŏĮƦĬĭĶĶĪńħģŅĬĽŜŅľĶńĭıĬńĔĚŅĬœħƟ

ĬŜŅœĮŏĮƦĬľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħńĚĬňŘ 

ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔ  ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇ 

Responsibility 
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĨĬŏŀĚȮŀĚėƢĔĶŐĸŃĽńĚėĴ 

 Š.ȮĴňěŇĨĽŜŅĬŉĔĶńĭįŇħĝŀĭ 
š.ȮŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗħň 
Ţ.ȮĴňľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

Advance to Excellence 
ĔƟŅĺĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚīŋĶĔŇě 

  

 Š. ĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚīŋĶĔŇě 
š. ėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĶŇŏĶŇŗĴȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĽĶƟŅĚȮĬĺńĨĔĶĶĴ 
Ţ. ŏěĶěŅŏĔƞĚȮŐĸŃĴňœľĺıĶŇĭĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻ  

Ownership 
įŌĔıńĬŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĶƞĺĴĔńĬ 

 Š.ȮįŌĔıńĬŏĮƦĬľĬŉŗĚŏħňĵĺ 
š. ĪŋƞĴŏĪŐĶĚĔŅĵŐĶĚŒěŏĽĴŊŀĬŏĮƦĬīŋĶĔŇěĕŀĚĨĬŏŀĚ 
Ţ. ĶńĔļƢŀĚėƢĔĶȮĪŜŅŏıŊŗŀŀĚėƢĔĶ 
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Trust 
ĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 

 ĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŏĮƦĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
ȮȮȮȮŐĔƞįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ 

 
ıńĬīĔŇě (Mission) 
 ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĸħĨƟĬĪŋĬȮŏıŇŗĴĶŅĵœħƟŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮŏĮƦĬœĮĨŅĴ

ľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĶĺĴĪńŘĚĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪńŘĚĶŃĭĭȮ
ħńĚĬňŘ 

 /,ȮŏĔļĨĶĔĶȮĽĩŅĭńĬŏĔļĨĶĔĶȮ: ĵĔĶŃħńĭĶŅĵœħƟŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŏĔļĨĶĔĶĝŅĺĽĺĬĵŅĚȮĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĔńĭĽĩŅĭńĬŏĔļĨĶĔĶĝŅĺĽĺĬĵŅĚȮ 

 0,ȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĵŅĚȮ: ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėƟŅŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĵŅĚ 

 Ţ,ȮĮĶŃŏĪĻȮ:ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĮĶŃŏĪĻŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶėƟŅȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ
ħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĵŅĚĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĔĸœĔĶńĔļŅŏĽĩňĵĶĳŅıĶŅėŅĵŅĚ  

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 /,ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĔĸŅĚĶńĭįŇħĝŀĭħŌŐĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĵŅĚıŅĶŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪńŘĚĶŃĭĭŀĵƞŅĚėĶĭ

ĺĚěĶȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚĔŀĚĪŋĬ ĨĸŀħěĬĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĮĶŃŏĪĻŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĵŅĚıŅĶŅ 

 0,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ ŐĸŃěńħŒľƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅ ĺŇŏėĶŅŃľƢ ĺŇěńĵ ıńĥĬŅ ŐĸŃŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĵŅĚıŅĶŅ 

 1,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔļĨĶĔĶĝŅĺĽĺĬĵŅĚ ĽĩŅĭńĬŏĔļĨĶĔĶĝŅĺĽĺĬ
ĵŅĚŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĵŅĚ ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ĔŅĶŏĚŇĬ ĔŅĶįĸŇĨ ĔŅĶŐĮĶĶŌĮ ĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ ĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶ
ĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇě ŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĶŅĵœħƟŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒľƟħňĕŉŘĬ 

 2,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĶŃħńĭĶŅėŅĵŅĚıŅĶŅĴňŏĽĩňĵĶĳŅı 
 3,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶĮĸŌĔŐĪĬŐĸŃĔŅĶĮĸŌĔŒľĴƞ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ   
/,ȮŏĔļĨĶĔĶȮŐĸŃĽĩŅĭńĬŏĔļĨĶĔĶĝŅĺĽĺĬĵŅĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮŐĸŃĴňĕňħ

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚĕŉŘĬ 
š,ȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĵŅĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞ

ĨĸŅħőĸĔȮŐĸŃŏĔŇħīŋĶĔŇěŒľĴƞŕȮħƟŅĬĵŅĚıŅĶŅ 
Ţ,ȮĴňĔĸœĔŒĬĔŅĶĪŜŅŒľƟĶŅėŅĵŅĚıŅĶŅĴňŏĽĩňĵĶĳŅı 
2,ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĵŅĚ 
Ť,ȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĳŅėĔŅĶįĸŇĨĪńŘĚĨƟĬĬŘŜŅȮĔĸŅĚĬŘŜŅȮĮĸŅĵĬŘŜŅ 

ĨńĺĝňŘĺńħŀĚėƢĔĶ 
/,ȮėĶńĺŏĶŊŀĬŏĔļĨĶĔĶĴňĶŅĵœħƟŏĜĸňŗĵĨƞŀĮƖœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅŏĽƟĬėĺŅĴĵŅĔěĬȮŐĸŃĴňĶŅĵœħƟŏıňĵĚıŀ

ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŒĬĽŇŗĚěŜŅŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĨƞŀĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨ 
š,ȮĽĩŅĭńĬŏĔļĨĶĔĶĽŅĴŅĶĩěħĪŃŏĭňĵĬŏĮƦĬĬŇĨŇĭŋėėĸȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ5ȮĔĸŋƞĴĨƞŀĮƖ 
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Ţ,ȮĮĶŇĴŅĦĔŅĶŒĝƟĵŅĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħŐįĬĮƖȮ2564ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵĶƟŀĵĸŃ ŠŤ 
ĕŀĚįĸįĸŇĨȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĵŅĚĳŅėĶńģȮěŅĔĔŅĶŒĝƟĵŅĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĮƖȮ2558ȮěŜŅĬĺĬȮ
4..,27/ȮĨńĬȮĕŀĚĮĶŇĴŅĦĔŅĶįĸŇĨĵŅĚȮ4,473,370 ĨńĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŠŢ.ţšȮĨńĬȮ 

ţ,ȮĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĶńĔļŅĶŃħńĭĶŅėŅĵŅĚıŅĶŅĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĴƞĴňėĺŅĴįńĬįĺĬ
ĽŌĚ  

Ť,ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĵŅĚĳŅĵŒĬȮ20 ĮƖ 
 ť,ȮěŜŅĬĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟœħƟěĶŇĚȮĪńŘĚŏĔļĨĶĔĶȮĽĩŅĭńĬŏĔļĨĶĔĶȮȮŐĸŃįŌƟ

ĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĵŅĚȮŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬňŘ 
/,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇě  
0,ȮĔŅĶıńĥĬŅĵŅĚıŅĶŅĨĸŀħľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬȮŐĸŃľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅ 

 1,ȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀŀĬŅėĨ 
2,ȮĔŅĶľĸŀĴĶĺĴŀĚėƢĔĶŒľƟŏĮƦĬľĬŉŗĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĴŋƞĚĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

 ĽŜŅľĶńĭŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ&CSR'ȮĕŀĚȮ
ĔĵĪ,ȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶľĬŉŗĚĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
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 őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĵŅĚŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮȮCSR ĕŀĚĔŅĶĵŅĚŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ĔŅĶĵŅĚŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&ĔĵĪ,'ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĶńģĺŇĽŅľĔŇěĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢȮĪňŗ

ěńħĨńŘĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĪŜŅľĬƟŅĪňŗħŌŐĸĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĵŅĚıŅĶŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĪńŘĚĶŃĭĭėĶĭĺĚěĶȮĴň
ŏŀĔĳŅıȮĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĮœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮėĸƞŀĚĨńĺȮŒĝƟŐĸŃįĸŇĨĵŅĚıŅĶŅŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĽŋħȮĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĔŅĶĶńĔļŅŏĽĩňĵĶĳŅıĶŃħńĭĶŅėŅĵŅĚıŅĶŅȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮ
ŐĸŃĔŅĶěńħĽĶĶĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚŏĔļĨĶĔĶĝŅĺĽĺĬĵŅĚȮŐĸŃįŌƟ
ĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĵŅĚıŅĶŅȮ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔŅĶĕŀĚȮĔĵĪ,ȮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮıĬńĔĚŅĬ-ĸŌĔěƟŅĚȮ
ŏĔļĨĶĔĶȮĽĩŅĭńĬŏĔļĨĶĔĶȮĸŌĔėƟŅȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ-ŏŀĔĝĬȮħńĚĬńŘĬȮĔĵĪ,ȮĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚĭĪĭŅĪ
ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ&CSR' ĪńŘĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔŅĶĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶėĺĭėŌƞĔńĬȮőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏĮƦĬĸŜŅħńĭŐĶĔȮŀňĔĪńŘĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĕŀĚȮĔĵĪ,ȮĴňőĶĚĚŅĬŐĮĶĶŌĮĵŅĚĕńŘĬĨƟĬȮěŜŅĬĺĬȮ4ȮŐľƞĚȮŐĸŃőĶĚĚŅĬŐĮĶĶŌĮœĴƟĵŅĚıŅĶŅŐĸŃŀĭŐľƟĚȮ
ĞŉŗĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĝŋĴĝĬőħĵĶŀĭőĶĚĚŅĬŀĵƞŅĚľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟ 

ĬőĵĭŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ&CSR'ȮĕŀĚȮĔĵĪ, 

/,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔļĨĶĔĶĝŅĺĽĺĬĵŅĚĽŅĴŅĶĩıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĬŜŅľĸńĔĮĶńĝĠŅ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĴŅŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬȮőħĵĔŅĶŏıŇŗĴŀŅĝňıŀŊŗĬŐĪĬĔŅĶĮĸŌĔĵŅĚıŅĶŅŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮĪŜŅŒľƟ
ŏĔļĨĶĔĶĴňĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŐĴƟĶŅėŅĵŅĚıŅĶŅěŃĨĔĨŗŜŅ 

0,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬőėĶĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 

1,ȮŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĵŅĚıŅĶŅȮĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮŒľƟŐĔƞĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴ 

őħĵŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴĕŀĚȮĔĵĪ,ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ0ȮħƟŅĬȮŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮħńĚĬňŘ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŏĔļĨĶĔĶĝŅĺĽĺĬĵŅĚŒľƟĴňĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬȮőħĵĬŜŅľĸńĔĮĶńĝĠŅ

ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĴŅŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶƞĺĴıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮŒľƟŐĔƞĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴ 
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őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴĕŀĚŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇěȮėĺĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
īŋĶĔŇěŒľƟĽŀħĮĶŃĽŅĬėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŀĵƞŅĚĸĚĨńĺĬńŗĬėŊŀȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŇěĔĶĶĴ CSR ĪňŗŀĵŌƞŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅ CSR in process ľĴŅĵĩŉĚ ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňįĸĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶħŌŐĸĽĺńĽħŇĔŅĶıĬńĔĚŅĬ ĔŅĶįĸŇĨĪňŗ
œĴƞĪŜŅĸŅĵĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĸŌĔėƟŅ ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬĪňŗŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮŀńĬœħƟŐĔƞȮ
CSR after process ľĴŅĵĩŉĚȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňįĸĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĞŉŗĚœĴƞ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶőħĵĨĶĚ ŏĝƞĬȮĔŅĶĮĸŌĔĮƙŅ ĔŅĶĭĶŇěŅėĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĶĦĶĚėƢĽĶƟŅĚěŇĨĽŜŅĬŉĔ
ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĮĶŃĽĭĳńĵ ŐĸŃȮCSR as process ľĴŅĵĩŉĚȮŀĚėƢĔĶĪňŗěńħĨńŘĚĕŉŘĬŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ őħĵœĴƞĴŋƞĚľĺńĚįĸĔŜŅœĶ ŏĝƞĬȮĴŌĸĬŇīŇȮľĶŊŀȮĽĴŅėĴĔŅĶĔŋĻĸĨƞŅĚŕ ŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚŀĚėƢĔĶěŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅ
ĨńħĽŇĬŒěĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŐĸŃĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŒľƟĝńħŏěĬȮőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺńħįĸȮőħĵ
ĔŇěĔĶĶĴȮCSR ĽŅĴŅĶĩŒľƟįĸĸńıīƢĨŅĴĪňŗŀĚėƢĔĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵœĺƟȮŐĸŃĽńĚėĴěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ ĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴŐįĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

  ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵħńĚĔĸƞŅĺȮěŉĚĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐįĬĚŅĬŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀŐĮĸĚŐįĬĚŅĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶŐĮĸĚŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮőħĵ 

  /,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħŐĸŃĽŅĶŃĽŜŅėńĠĕŀĚŐįĬĚŅĬŐĽħĚėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĳŌĴŇĳŅėĪŋĔĽƞĺĬȮŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĭĪĭŅĪėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĨĬĪňŗěŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŒľƟŏĔŇħįĸŒĬĪŅĚ
ĮĢŇĭńĨŇ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĵŅĚŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ 
ŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ&CSR' 

ėĦŃĪŜŅĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ 
ŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ&CSR' 
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   0,ȮŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴĕŀĚȮ
ĔĵĪ,ȮœĮĵńĚıĬńĔĚŅĬ-ĸŌĔěƟŅĚĪŋĔĶŃħńĭȮĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 

 1,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮıĬńĔĚŅĬȮĨĸŀħěĬĩŉĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĔĵĪ,ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴȮCSR 
ĕŀĚȮĔĵĪ, 

ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
 /,ȮėĦŃĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴĕŀĚȮĔĵĪ,ȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮĺƞŅĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŐįĬĚŅĬŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮĶĺĴĪńŘĚ
ĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ ŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĽĬŀėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬ
ŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴĕŀĚȮĔĵĪ,  

0,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴĕŀĚȮĔĵĪ,ȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵĶŅĵœĨĶĴŅĽȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏĽĬŀĨƞŀ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ ĔĵĪ, 

 1,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĔĵĪ,ȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ
ŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵĶŅĵœĨĶĴŅĽ 

 2,ȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴĕŀĚȮĔĵĪ,ȮĨŅĴŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖ 

 3,ȮěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴĕŀĚȮĔĵĪ, 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
ĳŅėįĬĺĔ 
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