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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

การยางแห่งประเทศไทย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
***************************************   

ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้ งข้อเสนอและไปปรับใช้ ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานขอ งหน่วยงาน 
ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน 
การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ
และระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  
(2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(6)  คุณภาพการด า เนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื ่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน   
(9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การยางแห่งประเทศไทย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ทุกหน่วยงานได้ร่วมขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ  
คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์  
เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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๑ 

 

หลักการและเหตุผล 

    ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)  
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นผลไกในการสร้าง                  
ความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)” ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการ
พัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

ส่วนที่  1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของการยาง 
แห่งประเทศไทย ปีงบประมาณ 2566 

    ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของการยางแห่งประเทศไทย 
ปีงบประมาณ 2566 ภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ 89.74 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน ระดับ ผ่าน โดยจัดอันดับคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด ได้แก่ 

 
อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การป้องกันการทุจริต 100.00 
2 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
3 การปฏิบัติหน้าที่ 92.87 
4 คุณภาพการด าเนินงาน 89.60 
5 การใช้อ านาจ 82.93 
6 การปรับปรุงการท างาน 80.81 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.45 
8 การใช้งบประมาณ 80.35 
9 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.57 

10 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.13 
 

 

 

 

 

 

 

 

/แผนภูมิ... 

 



๒ 

 

แผนภูมิแสดงคะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด 

 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตและตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ ได้คะแนนเท่ากับ 100 คะแนน รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับ 92.87 
คะแนน ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนนเท่ากับ 89.60 คะแนน ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ  
ได้คะแนนเท่ากับ 82.93 คะแนน ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับ 80.81 คะแนน ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 80.45 คะแนน ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับ 80.35 
คะแนน ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับ 78.57 คะแนน และตัวชี้วัดการแก้ปัญหา 
การทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ 76.13 คะแนน 

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต และ 
ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ได้คะแนนเท่ากับ 100 คะแนน ส่วนที่ต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด 
คือ ตัวชี้วัดการแก้ปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ 76.13 คะแนน   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                   /ผลการประเมิน...   



๓ 

 

ผลการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ตั้งแต่ปี 2562 – 2566  

 

ประจ าปี คะแนนที่ได้รับ 
(100 คะแนนเต็ม) 

ระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการท างาน 

ปี 2562 89.23 สูงมาก 

ปี 2563 78.60 ปานกลาง 

ปี 2564 94.58 สูงมาก 

ปี 2565 93.36 สูง 

ปี 2566 89.74 ผ่าน 
 

เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐของการยางแห่งประเทศไทย เมื่อเทียบกับปี 2565 แล้ว ได้รับคะแนนลดลง 3.62
คะแนน  

ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมแลความโปร่งใสการด าเนินงาน 
ของการยางแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2566 แยกตามประเด็น ดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

    กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 – i6, ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ e1 – e4, ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน ข้อ e11 – e12 และ e15 และตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล  ข้อ o11 – o14  

โดยแยกคะแนนตามตัวชี้วัดได้ดังนี้  
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อ i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน  
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

88.25 

ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  
มากน้อยเพียงใด 

88.30 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

88.70 

ข้อ i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เ พ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการหรือไม ่

99.71 

ข้อ i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม เพ่ือเป็นการตอบแทนหรือไม่ 

99.41 (ไม่มี) 

ข้อ i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์  
แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

98.82 (ไม่มี) 



๔ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อค าถาม คะแนน 

EITPublic EITSuevey 
ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

80.06 86.80 

ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

82.87 96.70 

ข้อ  e3 หน่ วยงานปฏิบัติหรื อ ให้บริ การแก่ท่ านโดยมุ่ งผลสั มฤทธิ์   
และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

84.55 90.10 

ข้อ e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
หรือไม ่

99.33 (ไม่มี) 100.00 (ไม่มี) 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ข้อค าถาม คะแนน 
EITPublic EITSuevey 

ข้อ e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
มากน้อยเพียงใด 

80.10 86.80 

ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

78.66 73.50 

ข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

81.23 90.10 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อ o11 แผนการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
ข้อ o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานแลการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
ข้อ o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
ข้อ o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

 

จากการวิเคราะห์ในประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ของการยางแห่งประเทศไทย พบว่า การปฏิบัติงาน ระยะเวลา วิธีการ ขั้นตอน หรือการให้บริการของ
หน่วยงานยังไม่มีความสะดวกและมีความล่าช้า ดังนั้น หน่วยงานควรมีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่า เดิม นอกจากนี้  
อาจมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้รับบริการ
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข่าวประชาสัมพันธ์ ป้ายประชาสัมพันธ์ หรือผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

 
 

 



๕ 

 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
    การให้บริการและระบบ E-Service ซึ่งประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   

ข้อ i1 – i3, ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ e1 – e3, e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ข้อ e11 – e14, ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o15 – o18 และ o30 โดยแยกคะแนนตามตัวชี้วัดได้
ดังนี้    
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อ i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน  
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

88.25 

ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  
มากน้อยเพียงใด 

88.30 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

88.70 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ข้อค าถาม คะแนน 
EITPublic EITSuevey 

ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

80.06 86.80 

ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

82.87 96.70 

ข้อ  e3 หน่ วยงานปฏิบัติหรื อ ให้บริ การแก่ท่ านโดยมุ่ งผลสั มฤทธิ์   
และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

84.55 90.10 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ระชาชนและส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

85.49 90.10 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ข้อค าถาม คะแนน 
EITPublic EITSuevey 

ข้อ e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
มากน้อยเพียงใด 

80.10 86.80 

ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

78.66 73.50 

ข้อ e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 87.96 (มี) 90.00 (มี) 
ข้อ e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

72.96 66.80 

 
 
 
 
 



๖ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อ o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
ข้อ o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
ข้อ o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
ข้อ o18 E-Service 100.00 
ข้อ o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

                    จากการวิเคราะห์ ในประเด็นที่  2 การให้บริการและระบบ  E-Service ของการยาง 
แห่งประเทศไทย พบว่า กระบวนการระยะเวลาและขั้นตอนการด าเนินการยังมีความล่าช้า ไม่สามารถอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้มารับบริการได้ทันที (ข้อ e12) และ (ข้อ e14)  มีผู้รับบริการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนภายนอก 
รับทราบด้วย  

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
    ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  ซึ่งประกอบด้วย  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ข้อ e6 - e10 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  ข้อ o1 - o3  
ข้อ o5 - o10 โดยแยกคะแนนตามตัวชี้วัดได้ดังนี้    
ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ข้อค าถาม คะแนน 
EITPublic EITSuevey 

ข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 

79.34 73.50 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

78.64 70.20 

ข้อ e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

87.25 (มี) 90.00 (มี) 

ข้อ e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบานแก่ท่านได้
อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

82.18 76.80 

ข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน  
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

76.61 (มี) 90.00 (มี) 

 

 

 

 

 



๗ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 
ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
ข้อ o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
ข้อ o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
ข้อ o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
ข้อ o8 Q&A 100.00 
ข้อ o9 Social Network 100.00 
ข้อ o10 นโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 100.00 

  จากการวิเคราะห์ในประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ ของการยางแห่งประเทศไทย พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่  
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ให้ความส าคัญกับ
การสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
    กระบวนการกากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ซึ่งประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 4  

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19 - i24 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o34 – 035  
โดยแยกคะแนนตามตัวชี้วัด ดังนี้    

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อ i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด 

70.27 

ข้อ i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

65.53 

ข้อ i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

70.24 

 

 

 



๘ 

 

ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อ i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

93.54 

ข้อ i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

93.25 

ข้อ i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนาไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

78.57 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อ 34 โครงสร้าง 100.00 
ข้อ 35 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

 จากการวิเคราะห์ในประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ของการยางแห่งประเทศไทย พบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
    กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งประกอบด้วย

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ i7 – i12 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11 – o13 และ  
o19 – o22 โดยแยกคะแนนตามตัวชี้วัด ดังนี้    

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อ i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่  
มากน้อยเพียงใด 

69.07 

ข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 50.53 
ข้อ i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 81.76 
ข้อ i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

92.08 

ข้อ i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทางานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.83 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
มากน้อยเพียงใด 

93.85 

 



๙ 

 

ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อ o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
ข้อ o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
ข้อ o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
ข้อ o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
ข้อ o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 

 

จากการวิเคราะห์ในประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้างของการยางแห่งประเทศไทย พบว่า บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่  
และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ด อีกท้ังบุคลากร
บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
    กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ซึ่งประกอบด้วย

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ข้อ i13 – i18, ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i27 และตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23 – o26 และ o39 – o41 โดยแยกคะแนนตามตัวชี้วัด ดังนี้    

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อ i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 

77.46 

ข้อ i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

74.48 

ข้อ i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ  
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

75.87 

ข้อ i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 93.56 
ข้อ i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  
มากน้อยเพียงใด 

96.00 

ข้อ i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ 
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

80.20 



๑๐ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อ i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

72.84 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อ o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
ข้อ o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
ข้อ o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
ข้อ o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
ข้อ o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
ข้อ o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
ข้อ o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

 จากการวิเคราะห์ในประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคลของการยางแห่งประเทศไทย พบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรม
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และมีการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมมากกว่าเดิม 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
    กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25 - i26 และ i28 - i30 , ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ข้อ e10 และ e15 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o27 - o29, o31 - o38 และ o42 - o43  
โดยแยกคะแนนตามตัวชี้วัด ดังนี้    

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อ i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

81.43 

ข้อ i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

74.19 

ข้อ i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA  ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน 
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

69.76 

ข้อ i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

77.51 

ข้อ i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ 
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

81.03 

 
 

 



๑๑ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ข้อค าถาม คะแนน 

EITPublic EITSuevey 
ข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน  
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

76.61 90.00 

ข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

81.23 90.10 

 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อ o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
ข้อ o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00 
ข้อ o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ข้อ o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
ข้อ o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
ข้อ o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
ข้อ o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
ข้อ o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
ข้อ o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

จากการวิเคราะห์ในประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานของการยางแห่งประเทศไทย พบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผล 
การประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริต  
ของหน่วยงาน จึงยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส  
มาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงาน 
ผลการด าเนินงานตามแผนด้วย ซึ่งจะเป็นการแก้ไขและป้องกันการทุจริตได้ดียิ่งขึ้น และอาจจะเพ่ิมคะแนนผล
การประเมินของหน่วยงานให้เพิ่มอีกข้ึนด้วย 

 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

ส่วนที่ 3 การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

จ า ก ป ร ะ เ ด็ น ที่  1 
กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
พบว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนน
ต่ ากว่า 90 คะแนน  ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติ
ห น้ า ที่  ข้ อ  i1 – i3  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน ข้อ e1 – e3 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ร ะบบการท า ง าน  ข้ อ 
e11 – e12 และ  e15 
และข้อที่เห็นควรยกระดับ
ค่าคะแนน ข้อที่คะแนน
ต่ ากว่า 80 คะแนน ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน ข้อ e12 
ซึ่งเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลา วิธีการ ขั้นตอน 
หรือการให้บริการของ
หน่วยงานที่ยังไม่มีความ
สะดวกและมีความล่าช้า  
 

1 .  ป รั บ ป รุ ง คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ 

2. เผยแพร่ผลการด าเนินงาน
ที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน เพ่ือให้
ผู้ รั บบริ การรับทราบใน
รูปแบบต่าง  
3. จัดระเบียบการให้บริการ
ประชาชนให้ครอบคลุม 
และทั่วถึงตามความต้องการ 

ไตรมาส 1 - 2 ทุกส่วนงาน 

และฝ่ายพัฒนา
เกษตรและ

สถาบันเกษตร 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service  

จากประเด็นที่ 2 การให้ 
บริการและระบบ E-Service 
พบว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนน
ต่ ากว่า 90 คะแนน ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ข้อ i1 – i3 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน ข้อ e1 – e3 
และ e5  
ตัวชี้วัดที่  8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน ข้อ e11 
– e14 
 

1 .  ป รั บ ป รุ ง คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ
2 . เปิ ด โ อกาส ให้ บุ คคล 
ภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด า เ นิ น ง านตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดย
การจัดกิจกรรม โครงการ
ต่ าง  ๆ  มากยิ่ งขึ้ น  และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามี 

 

ไตรมาส 1 - 4 ทุกส่วนงานและ
ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 



๑๓ 

 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

 และข้อที่เห็นควรยกระดับ
ค่าคะแนน ข้อที่คะแนน
ต่ ากว่า 80 คะแนน ได้แก่
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน ข้อ e12 
และ ข้อ e14 ซึ่งเห็นว่า 
ขั้นตอนกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานยังมีความ
ล่าช้า ผู้รับบริการไม่ได้รับ
ความสะดวกในการใช้
บริการ และมีผู้รับบริการ
กั บหน่ วยงานบา ง ร าย 
มีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน 
ให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 
 

ส่ ว น ร่ ว มกั บ หน่ ว ย ง าน
ทราบด้วย และเปิดโอกาส
ให้มีส่วนร่วมโดยเพิ่มการให้
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
3. จั ดท า แบบปร ะ เ มิ น
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ รั บบริ การ  ผู้ มาติดต่ อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงาน 
 

  

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

จากประเด็นที่ 3 ช่องทาง
และรูปแบบการประชา-
สัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
ข่ าวสารภาครัฐ  พบว่า 
ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่า 
9 0  ค ะ แ น น  ไ ด้ แ ก่ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ข้อ e6 – e10 
และข้อที่เห็นควรยกระดับ
ค่าคะแนน ข้อที่คะแนน
ต่ ากว่า 80 คะแนน ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ข้อ e6 – e7 
และ e10 ซึ่งมีผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
ห น่ ว ย ง า น บ า ง ร า ย มี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของ 

1. ปรับปรุงเว็บไซต์หลัก
ขององค์กรให้เป็นหมวดหมู่ 
เข้าถึงง่าย และไม่ซับซ้อน 

2. ปรับปรุงช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้เข้าถึงได้
ง่าย  
 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 

 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 



๑๔ 

 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

 หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจน และ
บางคนยั ง ไม่ ทราบ ถึ ง
ช่องทางที่สามารถแจ้งให้
ข้ อ มู ล  ห รื อ ร้ อ ง เ รี ย น  
ใ น ก ร ณี ที่ พ บ ว่ า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
 

   

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จ า ก ป ร ะ เ ด็ น ที่  4 
กระบวนการ ก ากับดูแล
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พบว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนน
ต่ ากว่า 90 คะแนน ได้แก่ 
ตั ว ชี้ วั ด ที่  4  ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ ข้อ 
i19 – i21 และ i24 และ
ข้อที่เห็นควรยกระดับค่า
คะแนน ข้อที่คะแนนต่ า
กว่า 80 คะแนน ได้แก่ 
ตั ว ชี้ วั ด ที่  4  ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ ข้อ 
i19 – i21 และ i24 ซึ่ ง
พบว่า บุคลากรในหน่วยงาน
บางร าย ไม่ ท ร าบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง  
 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทาง
ป ฏิ บั ติ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง เ พ่ือเผยแพร่ ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ
และน าไปปฏิบัติ 
2. ก ากับดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงาน 

ไตรมาส 1 - 2 ฝ่ายบริหาร
ทรัพย์สิน 

 
 
 
 



๑๕ 

 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

จ า ก ป ร ะ เ ด็ น ที่  5 
กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
และการจั ดซื้ อจั ด จ้ า ง 
พบว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนน
ต่ ากว่า 90 คะแนน ได้แก่
ตั ว ชี้ วั ด ที่  2  ก า ร ใ ช้
งบประมาณ ข้อ i7 – i9 

และข้อที่เห็นควรยกระดับ
ค่าคะแนน ข้อที่คะแนน
ต่ ากว่า 80 คะแนน ได้แก่ 

ตั ว ชี้ วั ด ที่  2  ก า ร ใ ช้
งบประมาณ ข้อ i7 – i8 
ซึ่ ง เ ห็ น ไ ด้ ว่ า บุ ค ล ากร 
บางร าย ในหน่ ว ย ง าน 
ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วย- 
งานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ และไม่เคยเข้า
มามีส่วนร่วมในกระบวนการ 
ด้ า น งบประม า ณ ข อ ง
หน่วยงาน/ส่วนงาน (อาจ
เป็นการมีส่วนร่วมในการ
ต ร ว จสอบข้ อมู ล ด้ า น
งบประมาณ) 
 

1. พัฒนาวิธีการเผยแพร่ 
แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี โดยอาจพิจารณา
จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี
ใ ห้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

2. จัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงาน
แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ 

ไตรมาส 1 - 2 ฝ่ายการคลังและ
ฝ่ายบริหาร
ทรัพย์สิน 

 
 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

จ า ก ป ร ะ เ ด็ น ที่  6 
ก ร ะบ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 
พบว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนน
ต่ ากว่า 90 คะแนน ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ข้อ i13 – i15, i18 และ 
i27 และข้อที่ เห็นควร
ยกระดับค่าคะแนน ข้อที่
ค ะ แ น น ต่ า ก ว่ า  8 0 
คะแนน ได้แก่ 

1. ก าหนดมาตรการในการ
ควบคุม ก ากับดูแล ตรวจ-
สอบการใช้อ านาจต่าง ๆ 

2. สร้างความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ ยวกับหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติงานต่าง ๆ 
ใ ห้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

3. ทบทวนคู่มือมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมภายในหน่วยงาน 

ไตรมาส 1 ฝ่ายทรัพยากร
มนษุย์ 



๑๖ 

 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ข้อ i13 – i15 และ i27  
เ ห็ น ไ ด้ ว่ า บุ ค ล าก ร ใน
หน่วยงานบางรายยังไม่
ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ห รื อ
ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
 

   
 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

จากประเด็นที่ 7 กลไก
และมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน พบว่า
ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่า 
90 คะแนน ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ข้อ i25 
– 26 และ i28 – i30 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ข้อ e10 และ 
e15 และข้อที่เห็นควร
ยกระดับค่าคะแนน ข้อที่
คะแนนต่ ากว่า 80 
คะแนน ได้แก่  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ข้อ i25 
– 26 และ i28 – i29  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ข้อ e10  
 
 

1. จัดท าแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต เพ่ือให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตอย่าง
เป็นรูปธรรม 
2. วิ เ ค ร า ะห์ ม าต ร ก า ร
เสริมสร้างความโปร่ งใส 
และด าเนินการตามแผน
มาตรการที่ก าหนดไว้ 
3. ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสมาประกอบการ
จั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ป้องกันการทุจริ ต  และ
ด าเนินการตามแผน รวมถึง
การรายงานผลการด าเนิน 
งานตามแผน 
 

ไตรมาส 1 - 2 ฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ 

 
 

หมายเหตุ 
1. การก ากับติดตาม : ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ด าเนินการก ากับติดตามการปฏิบัติของผู้ที่รับผิดชอบให้เป็นไป  
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
2. การรายงานผล : ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์รายงานผลการด าเนินการต่อผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย 
 



๑๗ 

 

 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 เนื่องจากเว็บไซต์ของหน่วยงานมีข้อมูลในระบบที่ เปิดเผยบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน 
จ านวนมาก จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการเข้าถึงข้อมูล เป็นเหตุให้การเข้าถึงข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (บุคลากรในหน่วยงาน) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้เท่าที่ควร  
ท าให้การรับรู้ รับทราบข้อมูลไม่ทั่วถึง ซึ่งถือเป็นข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรม  
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน และส่งผลต่อคะแนนการประเมินฯ ทั้งนี้ หน่วยงานจะด าเนินการปรับปรุง
เว็บไซต์หน่วยงานให้มีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
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