


กำกับนโยบายและภาครฐั
(ส่วนงานผู้รบัผดิชอบ : ฝยศ./ฝพก./ฝสผ./ฝบท./ฝกค./ฝกม./ฝศย./ฝทส./สวย./ฝอย.)01

แนวทางการสร้างความสัมพันธ์
1. ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการที่กำหนดโดยให้อำนาจในการตัดสินใจผ่านคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
2. กำกับดูแลผลการดำเนินงานที่สำคัญของ กยท. ให้บรรลุเป้าหมาย
3. ให้ความร่วมมือ/ประสานข้อมูล/ข่าวสาร 
4. คำนึงถึงประโยชน์ที่หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องได้รับตามประเด็นความร่วมมืออย่างเท่าเทียม
รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์

สร้างการมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของ กยท. ผ่านการประชุมอภิปราย (ปีละ 2 ครั�ง)
จัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กร (ปีละ 1 ครั�ง)
จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กรเพื่อขับเคลื่อนเป้าหมาย (ปีละ 1 ครั�ง)
สื่อสารผลการดำเนินงานที่สำคัญผ่านการประชุมอภิปรายในคณะอนุกรรมการการจัดทำแผนวิสาหกิจฯ (ปีละ 4 ครั�ง)
สื่อสารผลการดำเนินงานผ่านช่องทางออนไลน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เช่น หน้าเว็บไซต์ หรือ Social Media ต่าง ๆ (ปีละ 1 ครั�ง)

คณะกรรมการ
(ส่วนงานผูร้บัผดิชอบ: ฝสผ.)02

พันธมติร : คู่ค้า/คู่ความรว่มมอื
(ส่วนงานผูร้บัผิดชอบ: ฝสผ./ฝพก./ฝบท./ฝทม./ฝทส./สวย./ฝอย.)03

คณะกรรมการ

ชุมชนและสังคม สื่อมวลชน

กลุ่มผู้มสีว่นได้สว่นเสยีที�มกีารสรา้งความสมัพนัธ์

กำกับนโยบาย
และภาครัฐ

พันธมิตร 
คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ

ลูกค้า

พนักงาน
การยางแห่งประเทศไทย

คู่เทียบ/คู่แข่งขัน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แนวทางและรูปแบบที�ใช้ในการการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สายงาน/ฝ�ายงานที�รับผิดชอบ และความถี�ในการสร้างความสัมพันธ์

แนวทางและรูปแบบที่ใช้ในการการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สายงาน/ฝ่ายงานที�รับผิดชอบ และความถี�ในการสร้างความสัมพันธ์

เพื่ อความยั�งยืนของการยางแห่งประเทศไทย (กยท.)

แนวทางการสร้างความสัมพันธ์
1.ขับเคลื�อนนโยบายและมาตรการที�กําหนดโดยให้อํานาจในการตัดสินใจผ่านคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
2.กํากับดูแลผลการดําเนินงานที�สําคัญของ กยท. ให้บรรลุเป�าหมาย
รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์

จัดประชุมเพื�อสนับสนุนการดําเนินงานในการพิจารณาอนุมัติแนวทางการดําเนินงาน และติดตามกํากับดูแลการดําเนินงานที�สําคัญตามนโยบายที�ได้รับ
มอบหมาย (ป�ละ 12 ครั�ง)
พัฒนาศักยภาพการดําเนินงานเพื�อเพิ�มพูนความรู้ความเชี�ยวชาญของคณะกรรมการ (ป�ละ 1 ครั�ง)

แนวทางการสร้างความสัมพันธ์
1.คำนึงถึงประโยชน์ที่หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องได้รับตามประเด็นความร่วมมืออย่างเท่าเทียม
2.เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมกับองค์กรในการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ และการบริหารจัดการทรัพยากร การพัฒนาทักษะ การเคารพสิทธิและ
ทรัพย์สินทางปัญญา
3.ข้อมูล ข่าวสาร ทันต่อเหตุการณ์ ข้อมูลมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้
4.ปฏิบัติต่อคู่ค้าสัญญาและเงื่อนไขต่าง ๆ ตามที่ตกลงไว้อย่างเคร่งครัด
5.สร้างความสัมพันธ์ที่ดี/สร้างทักษะความรู้ โดยรับฟังเสียงของคู่ค้าเพื่อนำมาพัฒนางานบริการ
6.ดำเนินการจัดจ้างอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และโปร่งใส
รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์

รับฟังความคิดเห็นในประเด็นสำคัญขององค์กรผ่านการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ (ปีละ 2 ครั�ง)
ร่วมกันสนับสนุนทรัพยากรในการดำเนินงานวิจัยหรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวกับยางพาราด้วยการลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกัน (ปีละ 1 ครั�ง)
สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ รวมถึงความคาดหวัง (ปีละ 1 ครั�ง)
สื่อสารข้อมูล รวมถึงการประสานงาน ผ่านหนังสือราชการ หรือผ่านอินเทอร์เน็ต/โทรศัพท์ (ปีละ 4 ครั�ง)
พัฒนาช่องทางรับความคิดเห็นและข้อร้องเรียน
ชี้แจงกฎระเบียบ เงื่อนไข หลักเกณฑ์ใหม่ ๆ ผ่านหนังสือ และโทรศัพท์ (ปีละ 1 ครั�ง)



ลูกค้า
(ส่วนงานผู้รับผิดชอบ:  ฝพก./ฝสผ./ ฝศย./ฝอย./กยท.ข.)04

แนวทางการสร้างความสัมพันธ์
1. ให้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานร่วมกันแบบสื่อสารสองทาง อย่างเป็นธรรม โปร่งใส
2. มุ่งให้บริการที่มีคุณภาพ เป็นมิตร การมีข้อมูลการบริหารที่ถูกต้องครบถ้วน ตรงต่อเวลา บริการหลังการขายที่ดี
รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์

จัดสัมมนาผู้บริหารพบปะผู้ปฏิบัติงาน (ปีละ 1 ครั�ง)
จัดอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถเฉพาะตำแหน่ง (ปีละ 10 หลักสูตร)
สื่อสารข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ รวมถึง Social Media (ปีละ 4 ครั�ง)
สำรวจความพึงพอใจและความผูกพันประจำปี (ปีละ 1 ครั�ง)
สร้างและพัฒนาช่องทางการรับข้อร้องเรียนและการตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ (ปีละ 1 ครั�ง)

พนักงานการยางแห่งประเทศไทย
(ส่วนงานผูร้บัผิดชอบ: ฝทม.)05

แนวทางการสร้างความสัมพันธ์
1. ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม
2. มีความมั่นคงในการจ้างงานซึ่งเป็นไปตามกฎหมายแรงงาน
3. ให้มีส่วนร่วมในการกำหนดหลักสูตรการพัฒนาความสามารถและการทำงานอย่างมืออาชีพอย่างเท่าเทียม
รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์

สร้างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโครงการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าโดยการประชุมสัมมนารับฟังความคิดเห็น (ปีละ 1 ครั�ง)
สร้างหรือพัฒนาช่องทางการให้บริการในแพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ปีละ 1 ครั�ง)
จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความผูกผันของพนักงานภายในองค์กร (ปีละ 1 ครั�ง)
การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันประจำปี (ปีละ 1 ครั�ง)
สื่อสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ และ Social Media (ปีละ 4 ครั�ง)

ชุมชนและสงัคม
(ส่วนงานผู้รบัผิดชอบ: กยท.ข. ในพื�นที�)06

แนวทางการสร้างความสัมพันธ์
1. ส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม ดูแล และร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชน
2. พัฒนาคุณภาพชีวิต เคารพต่อสิทธิชุมชน
3. จัดการสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย/ความปลอดภัย และบริหารการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
4. รับฟังความคิดเห็น การสื่อสารสองทาง การเสวนา การเปิดเผยข้อมูล
รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์

การประชุม เสวนา และกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์รอบพื้นที่ (ปีละ 1 ครั�ง)
ส่งเสริมโครงการ CSR เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและลดผลกระทบจากการดำเนินกิจการ (ปีละ 10 โครงการ)
สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ รวมถึงความคาดหวังในแต่ละพื้นที่ (ปีละ 1 ครั�ง)
พัฒนาช่องทางรับความคิดเห็น และข้อร้องเรียน (ปีละ 1 ครั�ง)
สื่อสารข้อมูลผ่านป้ายประชาสัมพันธ์ สื่อมวลชนท้องถิ่น (ปีละ 1 ครั�ง)

สื่อมวลชน
(ส่วนงานผูร้บัผิดชอบ : สผว.)07

คู่เทียบ/คู่แขง่ขนั
(ส่วนงานผู้รบัผิดชอบ: ฝยศ./สผว./ฝอย./สวย.)08

แนวทางการสร้างความสัมพันธ์
1.  แจ้งข้อมูลข่าวสารที่ทันท่วงทีและถูกต้อง
รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์

จัดแถลงการณ์ในโครงการที่สำคัญขององค์กร (ปีละ 1 ครั�ง)
สื่อสารข้อมูลผ่านช่องทางการให้สัมภาษณ์เป็นกรณี (แล้วแต่กรณี)

แนวทางการสร้างความสัมพันธ์
1.รับฟังความคิดเห็น การสื่อสารสองทาง การเสวนา การเปิดเผยข้อมูล
2.มีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานกลาง
3.คำนึงถึงประโยชน์ที่หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องได้รับตามประเด็นความร่วมมืออย่างเท่าเทียม
รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์

ยอมรับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกันในการพัฒนามาตรฐานสินค้า/ผลผลิต (แล้วแต่กรณี)
จัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ปีละ 1 ครั�ง)
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เป็นองค์กรหลักในการบริหารจัดการยางพาราทั้งระบบอย่างยั่งยืน โดย
มุ่งเน้นการบริหารจัดการสร้างสัมพันธ์ และความร่วมมืออย่างบูรณาการ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ยกระดับ
คุณภาพชีวิต และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน                                   
                                                                                                                         

มุ่งตอบสนอง Key Issue ผ่านการทบทวน
นโยบาย ยุทธศาสตร์ การพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการทำงาน และ

กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์                           
                                                            

ติดตามการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
และนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนา               
                                                 

ยกระดับความพึงพอใจและพัฒนาสู่ความ
ผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder
Engagement) อย่างยั่งยืน                   
                                                

รับฟังความต้องการ ความคาดหวัง และ
ความกังวลทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพื่อนำ
มาวิเคราะห์และกำหนดประเด็นสำคัญ          
                                                         

การรับฟ�งเสยีงสะท�อนการสร้างความยัง่ยนืการพัฒนาอย�างต�อเนือ่งการตอบสนองประเด็นสำคัญ 

กลุ่มหน�วยงานกาํกบัและภาครฐั | กลุ�มคณะกรรมการ | กลุ�มลกูค�า | กลุ�มพนัธมติร | กลุ�มสือ่มวลชน | กลุ�มชมุชนสงัคม | กลุ�มพนกังาน | กลุ�มคู�เทยีบคู�แข�งขนั

SO1: พัฒนากรอบการกำกับดูแลและ
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
                           

SO2: ยกระดับความเชื่อมั่นยอมรับและ
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอก                    

SO3: ยกระดับ ความรู้ ทัศนคติ แก่     .
บุคลากรด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย                            

มุ่งเน�นการสร�างรากฐานและมาตรฐานการทาํงาน มุ่งเน�นการสือ่สาร สร�างความสมัพนัธ� และความผกูพนั มุ่งเน�นการพฒันาบคุลากรและการจดัการความรู�

มุ่งเน้นการสร้างรากฐานและมาตรฐานการทำงาน
                                      

มุ่งเน้นการสร้างรากฐานและมาตรฐานการทำงาน
                                                                                มุ่งเน้นการสร้างรากฐานและมาตรฐานการทำงาน

                                                                                 
                                                                                  

ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มี
ส่วนได�ส�วนเสยี

ทบทวนคู่มือ นโยบาย แนวปฏิบัติ คู่มือ
การบริหารจดัการผู�มสี�วนได�ส�วนเสยี

ปิด GAP/OFI Enablers ด้าน SM
ตามเกณฑ์ SE-AM         

ปรับปรุงระบบงานและกระบวนการ
ทำงานด้านการบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได�ส�วนเสยี

การสื่อสาร สร้างความเข้าใจ ร่วม
กันกบัผู�มสี�วนได�ส�วนเสยี

จัดงาน SM Day      

สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย อย่างครบวงจร ทั้งต้นน้ำ กลางน้ำ
และปลายน้ำ                                   

บริหารจัดการข้อมูล/Content ทั้ง
สื่อออฟไลน์ ออนไลน์ เชิงรุก           

ทบทวนแผนแม่บทการแสดงความรับ
ผิดชอบต�อสงัคม และสิง่แวดล�อม

หลอมรวมและบูรณาการหน่วยงาน
ภายใน                                  

สำรวจความพึงพอใจและความ
ผูกพนัผู�มสี�วนได�ส�วนเสยี

พัฒนายกระดับความรู้และทัศนคติ
ด้าน SM                     

จัดทำ KM ด้าน SM ภายใน            

จัดทำ KM ด้าน SM ภายนอก
                        

พัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาฐานข้อมูล
ยางพาราตลอดห่วงโซ�อปุทาน
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