
รายงานผลตามปฏิบัติการและ
แผนสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2567







กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขอบเขตของการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

นโยบายกํากับ
และภาครัฐ

ดําเนินงานเพื�อตอบสนองต่อนโยบายของประเทศและขับเคลื�อนยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างยั�งยืน
 ให้ความร่วมมือข้อมูลที�สําคัญกับหน่วยงานกํากับและภาครัฐ

คณะกรรมการ
สนับสนนุการทํางานของคณะกรรมการ และคณะอนกุรรมการให้สอดคล้องและเป�นไปตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที�ดี 
การนํานโยบายจากคณะกรรมการ ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ

พันธมิตร

สร้างความร่วมมือ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน อย่างมีธรรมาภิบาล เพื�อยกระดับการดําเนินงาน ด้านยางพารา ทั�งมิติเศรษฐกิจ สังคม
สิ�งแวดล้อมอย่างครบวงจร
สนับสนนุการดําเนินการจัดหาป�จจัยการผลิต เครื�องมืออุปกรณสํ์าหรับงานสนับสนนุ เช่น งานพัสดุ งานวิจัย งานบริการ และงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ลูกค้า
ส่งเสริมสนับสนนุแหล่งเงินทุน องค์ความรู้ เพื�อยกระดับรายได้ของเกษตรกรอย่างยั�งยืน สถาบันเกษตรกรมีความเข้มแข็ง มีการ
บริหารจัดการแบบมืออาชีพ ผู้ประกอบกิจการยางมีศักยภาพในการแข่งขันสูง

ชุมชนสังคม บรรเทาผลกระทบชุมชนสรงคมจากการดําเนินกิจการยางพารา โดยคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม

พนักงาน กยท.

พัฒนาสมรรถนะ และองค์ความรู้อย่างต่อเนื�อง
ยกระดับความผูกพันของพนักงาน อย่างเท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ
เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรมการทํางานร่วมกันให้สามารถขับเคลื�อนองค์กรได้อย่างหลอมรวมและบูรณาการกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ

สื�อมวลชน
สนับสนนุข้อมูล ข่าวสาร อย่างถูกต้อง ทันกาล และเผยแพร่ผลการดําเนินงานที�สําคัญ รวมถึงประเด็นป�ญหาที�เกี�ยวข้องกับยางพารา
เชิงรุก และต่อเนื�อง

คู่เทียบ/คู่แข่งขัน
การนําข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของคู่แข่ง/คู่เทียบ เพื�อพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานในเชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงศักยภาพการดําเนิน
ธุรกิจ และพัฒนาสู่ความร่วมมือระหว่างกันในอนาคต

ขอบเขตของการมุ่งเนน้/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



สรุปประเด็นสําคัญ (KEY ISSUE) ของการยางแห่งประเทศไทย
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นสําคัญ (Key Issue) ส่วนงาน/หน่วยงาน

ผู้กํากับนโยบายและ ภาครัฐ การสื�อสาร สร้างความเข้าใจ การดําเนินงานตามนโยบายสําคัญที�ได้รับการถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ สผว.

การให้ข้อมูลผลการดําเนินงานที�สําคัญที�ครบถ้วน รวดเร็ว และถูกต้อง สผว.

การสร้างความร่วมมือและบูรณาการกับหน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวข้อง สผว.

ขั�นตอนการดําเนินงานมีหลายขั�นตอน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการ ดําเนินงานตามโครงการรัฐ ฝยศ.

ความรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน ทุกส่วนงาน

คณะกรรมการ การนําเสนอข้อมูลที�ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอต่อการพิจารณาตัดสินใจ ทุกส่วนงาน

พันธมิตร การสร้างความร่วมมือตลอกห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการร่วมมือในการดําเนินธุรกิจ โดยหาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ หน่วยธุรกิจ

การแลกเปลี�ยนข้อมูลที�หลากหลายและเป�นประโยชนต่์อการขับเคลื�อน กยท. ทุกส่วนงาน

การร่วมมือในการจัดทําแผนงาน/โครงการสําคัญต่างๆ ยังไม่เกิดผลผลิตและผลลัพธ์ที�ชัดเจน ทุกส่วนงาน

กระบวนการภายในของ กยท. ล่าช้า เช่น การให้ข้อมูล / การติดต่อประสานงาน / กระบวนการเบิกจ่าย เป�นต้น ทุกส่วนงาน

กระบวนการจัดซื�อจัดจ้างล่าช้า ฝบท.

กระบวนการปฏิบัติงานของ กยท. ยังไม่เป�นมาตรฐานเดียวกันในแต่ละหน่วยงาน ทุกส่วนงาน

ลูกค้า

การสร้างงานวิจัยที�ต่อยอดไปสู่นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ ของ กยท. ฝอย./สวย.

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าที�เป�นระบบ หน่วยธุรกิจ

ขาดช่องทางการประชาสัมพันธ์ที�เข้าถึงมากยิ�งขึ�น สผว.

ระบบดิจิทัลที�สนับสนนุการให้บริการยังไม่เพียงพอ ฝทส.

การมีฐานข้อมูลยางพาราครบวงจรทั�งระบบ ฝทส.



ระดับคะแนน ความเร่งด่วน

> 4       คะแนน ++++

3 - 3.9  คะแนน +++

2 - 2.9  คะแนน ++

< 2       คะแนน +

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นสําคัญ (Key Issue) ส่วนงาน/หน่วยงาน

ชุมชนสังคม การสื�อสาร สร้างความเข้าใจ แก่ชุมชน ผ่านทางสื�อของ กยท. และสื�อสารธารณะ ที�รวดเร็ว และชัดเจน ทุกส่วนงาน

ขาดแนวทางการบริหารจัดการและสร้างสัมพันธ์ชุมชนอย่างเป�นระบบ เช่น การรับฟ�งชุมชนสังคม การลดผลกระทบที�เกิดขึ�นกับชุมชน
สังคม

กยท.ข./กยท.จ./กยท.ส.

การพัฒนาสังคม ชุมชน ให้มีคุณภาพชีวิตที�ดี กยท.ข./กยท.จ./กยท.ส.

พนักงานการยางแห่งประเทศไทย การสร้าง Mindset / วัฒนธรรมองค์กร ฝทม.

Generation Gap ฝทม.

การ Reskill Upskill การดําเนินงานด้านธุรกิจ ฝทม./หน่วยธุรกิจ

การจัดเก็บองค์ความรู้ด้านยางพาราอย่างเป�นระบบ ฝทม.

ทักษะความเชี�ยวชาญเฉพาะด้านต่างๆ ยังไม่ครอบคลุม หรือรองรับการดําเนินงานตามทิศทาง ยุทธศาสตร์ของ กยท. ฝทม.

การบูรณาการทํางานและข้อมูลภายในองค์กร ทุกส่วนงาน

ส่วนงาน/หน่วยงานยังขาดความเข้าใจระเบียบต่างๆ ของ กยท. เช่น ระเบียบเรื�องการจัดซื�อจัดจ้าง ทุกส่วนงาน

สื�อมวลชน ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก สผว.

ขาดการสอบทานข้อเท็จจริงของข่าวก่อนออกสื�อ สผว.

ขาดการแลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสารร่วมกันอย่างต่อเนื�อง / ได้รับข้อมูลล่าช้า /ช่องทางการส่งข้อมูลข่าวสารของ กยท. ไม่เป�นป�จจุบัน และ
ป�ญหาในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล เพื�อสอบถามรายละเอียดเพิ�มเติม

สผว.

คู่เทียบ/คู่แข่ง ขาดข้อมูลในการวิเคราะห์คู่เทียบ/คู่แข่งขัน ในการนํามายกระดับการดําเนินงานของ กยท. อย่างเป�นระบบ ฝศย./หน่วยธุรกิจ



ระดับความสําคัญและแนวทางการบริหารความสัมพันธ์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



Negotiate 
Consult 

ระดับความสําคัญและแนวทางการบริหารความสัมพันธ์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Monitor Inform

Empower
Collaborate

Involve



Negotiate 
Consult 

Monitor Inform

Empower
Collaborate

Involve



ระดับการสร้างความสัมพันธ์ รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์

Monitor การติดตามประเด็นจากสื�อต่างๆ เช่น โทรทัศน ์Social Media, หนังสือพิมพ์ บทสัมภาษณต่์างๆ เป�นต้น

Inform
การสื�อสารทางเดียว
การประชาสัมพันธ์ แจ้งข่าวสาร ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น จดหมาย, วารสารประจําเดือน, รายงานประจําป�, เว็บไซต์,
งานประชุม สัมมนา เป�นต้น

Consult 
การสํารวจ/การทํา Focus Group/Workshop เพื�อรวบรวมประเด็น
การประชุม/ทํางานร่วมกัน อย่างเป�นทางการ/ไม่เป�นทางการ

Negotiate กรณีนี�ใช้กับการที�ต้องมีการเจรจาต่อรอง เช่น กลุ่มสหภาพแรงงาน

Involve
การสัมมนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การจัดงาน Forum 
การประชุมร่วมกันเพื�อให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างกัน / ต้องใช้การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม

Collaborate  การร่วมมือกัน/การจับมือเป�นพันธมิตร

Empower การรับนโยบาย/ทิศทาง ต่างๆ (กลุ่มภาครัฐผู้กํากับ นโยบาย, กลุ่มคณะกรรมการ) 

ระดับและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์



ระดับผลกระทบที�มต่ีอ
รหสั ประเด็น โครงการ/กิจกรรมที�รองรบัและสรา้งความสมัพันธ์

ตามประเด็นของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี สว่นงาน/หน่วยงาน ที�รบัผดิชอบ
ยุทธศาสตร์ เรง่ด่วน

3 3

P01 ป�ญหาการใช้ภาษาและสื�อสารให้บุคคลทั�วไปเข้าใจข้อกฎหมายได้ง่ายยิ�งขึ�น ติดต่อประสานงานกับหนว่ยงานที�เกี�ยวข้องและกําหนดระยะเวลาอยา่งชัดเจน กองคดีและบังคับคดี  1

S02  ขาดทักษะการติดต่อประสานงานสื�อสารและการถ่ายทอดข้อความ บูรณาการ/ติดต่อ/ประสานงานพร้อมทั�งให้ความรู้ทางกฎหมาย กองคดีและบังคับคดี  2

P02 ขาดบุคลากรทางกฎหมายในการดําเนินงาน ให้ความรู้กฎหมายเบื�องต้นแก่พนักงานและลูกจ้างที�ต้องอาศัยหลักกฎหมายในการดําเนินงาน กองทรัพย์สินทางป�ญญาและพัฒนา
กฎหมาย

O02 มีเอกสารและข้อเท็จจริงที�เกี�ยวข้องในการพิจารณาข้อหารือเป�นจํานวนมาก เผยแพรอ่งค์ความรู้เพื�อเป�นแนวทางการเตรียมเอกสารให้ถูกต้องให้แก่พนักงานผู้ปฏิบัติ กองนิติกรรมสัญญาและอุธรณ์

P03 ความล่าช้าของกระบวนการทํางานเกิดจากป�จจัยภายนอก อบรมเชิงปฏิบัติการทําความเข้าใจเกี�ยวกับแผนปฏิบัติการเชิงดิจิทัลของ  กยท. กองฐานข้อมูลสารสนเทศ

P02 การปฏิบัติตามนโยบายที�  สกมช. กําหนดไมค่รบถ้วน โครงการจ้างที�ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของการยางแหง่ประเทศไทย กองระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย

P01 อนุมัติแผนงาน/โครงการสําคัญล่าช้า จัดทํา workflow  ขั�นตอนการดําเนินการจัดซื�อจัดจ้างประชุมภายในบริหารจัดซื�อจัดจ้าง กองบริหารจัดซื�อจัดจ้าง

S01 การสง่ข้อมูลระหว่างหนว่ยงานมีความล่าช้า จัดทํา workflowขั�นตอนการดําเนินการจัดซื�อจัดจ้าง ประชุมภายในบริหารจัดซื�อจัดจ้าง กองบริหารจัดซื�อจัดจ้าง

O01 ความล่าช้าของกระบวนการภายในองค์กร อบรมเชิงปฏิบัติการทําความเข้าใจเกี�ยวกับแผนปฏิบัติการ กองจัดการทรัพย์สิน

O05 ป�ญหาการสื�อสารระหว่างหนว่ยงาน จัดประชุมปรึกษาหารึกเรื�องการสื�อสารในองค์กรให้มีความชัดเจนยิ�งขึ�น กองจัดการทรัพย์สิน

P03 การจัดกรอบอัตรากําลังไมเ่พียงพอ ดําเนินการทบทวนกรอบอัตรากําลัง กองสวัสดิการเกษตรกร

O03 พนักงานขาดความรู้ในกฎหมายเกี�ยวกับมรดก การจัดการฝ�กอบรมกฎหมายเกี�ยวกับมรดก กองสวัสดิการเกษตรกร

O01 การกระจายเป�าหมายโครงการไมทั่�วถึง  ประชาสัมพันธ์ผา่นบุคคลในท้องถิ�นเชน่ ครูยาง ผู้ใหญบ่้าน กํานัน  กองสง่เสริมเกษตรกรและ

O07 การให้คําปรึกษาเชิงรุกยังไมเ่พียงพอ จัดทําโครงการให้คําปรึกษาเชิงรุกแก้พนักงาน กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

T02 ระบบดิจิทัลยังสนับสนุนไมเ่พียงพอ ปรับปรุงข้อมูลเกี�ยวกับขั�นตอนการบริการทดสอบยางดิบและผลิตภัณฑ์ยางในระบบดิจิทัล ศูนย์บริการทดสอบรับรองภาคกลาง

 การจัดลําดับความสาํคัญของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี และประเด็นของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี



ระดับผลกระทบที�มต่ีอ
รหสั ประเด็น โครงการ/กิจกรรมที�รองรบัและสรา้งความสมัพันธ์
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ยุทธศาสตร์ เรง่ด่วน

3 3

O ป�ญหาการสื�อสารระหว่างหนว่ยงานการสง่ข้อมูลระหว่างหนว่ยงานล่าช้า ขาดแคลนบุคลากรเนื�องจากงานหลัก
ของกองเป�นงาน 

เพิ�มชอ่งทางการบริการวิชาการด้านต้นน�าและเสนอโครงการวิจัยที�สอดคล้องกับประเด็นป�ญหา
อบรมสร้างนักวิจัยที�ขาดแคลน กองวิจัยและพัฒนาการผลิตยาง

P การสนับสนุนและให้ความสําคัญกับนโยบายด้านการให้ทุนสนับสนุนการวิจัยด้านยางพารายังไมม่ากพอ จัดประชุมระหว่างหนว่ยงานเพื�อบูรณาการรว่มกัน กองบริหารงานวิจัย

E ให้กระบวนการนี�เสร็จตามเป�าหมายภายใต้กรอบเวลาและงบประมาณ จัดประชุมระหว่างผู้บริหารและสว่นงานเพื�อบูรณาการรว่มกัน ศูนย์วิจัยยางหนองคาย

E ให้กระบวนการนี�เสร็จตามเป�าหมายภายใต้กรอบเวลาและงบประมาณ จัดประชุมระหว่างผู้บริหารและสว่นงานเพื�อบูรณาการรว่มกัน ศูนย์วิจัยยางบุรีรัมย์

T 1.มีความล่าช้าในการถ่ายทอดหลัก GAP สวนยางสูเ่กษตรกร
2.ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที�ทันสมัยไมต่อบโจทย์การใช้ชีวิตแบบใหมข่องเกษตรกร

ประชาสัมพันธ์หลักการ Gap ในชอ่งyoutube,tiktok,infographic ทาง Facebook สอดแทรกในการ
บรรยายเมื�อมีโอกาสพบเกษตรกร ศูนย์วิจัยยางสุราษฎร์ธานี

O01 ข้อมูลมีจํานวนมากและยังไมส่ามารถรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลเดียวกันได้ ประสานฝทส.โดยนําสง่ข้อมูลและรูปแบบการรายงานผลให้ฝทส.ดําเนินการสร้างระบบสารสนเทศ
สนับสนุน

กองประเมินผลT01 ระบบสารสนเทศยังสนับสนุนไมเ่พียงพอ ประสานฝทส.โดยนําสง่ข้อมูลและรูปแบบการรายงานผลให้ฝทส.ดําเนินการสร้างระบบสารสนเทศ
สนับสนุน

P09 ยังไมม่ีหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรรว่มกันกับสว่นงานของกยท. จัดทําคู่มือหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรของกยท.รว่มกับฝยศ. (กนผ.)ฝทม. ฝกค.และ ฝทส.

E04 ราคาที�มีเสถียรภาพไมต่่ากว่าจุดคุ้มทุน ราคาไมต่่างกันมาก กยท.มีมาตรการในการรักษาเสถียรภาพราคายาง สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดสงขลา

P03 ระเบียบขั�นตอน เข้าใจยาก จัดทําคู่มือพร้อมประชุมรว่มกันทุกสว่นงาน สาํนกังานตลาดกลางยางพาราจังหวัด
สรุาษฎรธ์านี

T03 การเข้าใช้งานระบบกยท. ปรับปรุงระบบทบทวน สอบทาน การใช้งานเพื�อให้ระบบมีประสิทธิภาพสูงสุด สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัด
หนองคาย

O02 ความล่าช้าของกระบวนการภายในองค์กร ประชุมรว่มกันเพื�อแลกเปลี�ยนข้อมูลหรือใช้การสื�อสารผา่นระบบออนไลน์ เชน่ Line Application
ระบบ VDO Confernce

การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคกลางและ
ภาคตะวันออก

P05 ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ประสานและสง่ข้อมูลให้กับสื�อหลายชอ่งทางสื�อออนไลน์และสื�อออฟไลน์ การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคกลางและ
ภาคตะวันออก

T01 ขาดฐานข้อมูลสําหรับการจัดเก็บเอกสารราชการที�ใช้เป�นหลักฐานประกอบของกยท. ปรับปรุงระบบการทํางานโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิตัลเข้ามามีสว่นรว่มในการทํางานและปรับปรุง
เครื�องมือที�ใช้ในการทํางานให้ทันสมัยเหมาะสมกับการดําเนินงาน

การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคกลางและ
ภาคตะวันออก
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3

O03 ที�ตั�งสํานักงานอยูห่า่งไกลจากพื�นที�ปลูกยาง กิจกรรมประชาสัมพันธ์เพื�อเกษตรกรชาวสวนยางสถาบันเกษตรกร และผู้ประกอบกิจการยาง การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน

P02 แจ้งนโยบายหรืองานสําคัญกระชั�นชิด กํากับและติดตามผลการดาเนินงานของกยท. การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคใต้ตอน
ล่าง

O04 ควรมีโครงการที�สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ประชุมคณะทางานและผู้เขียนโครงการเพื�อทาความเข้าใจ และซักซ้อมวิธีการเขียนโครงการเพื�อให้
โครงการได้รับการพิจารณาอนุมัติ

การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคใต้ตอน
ล่าง

P04 การปรับเปลี�ยนผู้บริหารทําให้การดําเนินงานไมต่่อเนื�อง กํากับและติดตามผลการดาเนินงานของกยท. การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคใต้ตอน
ล่าง

O02 สถานที�จอดรถและสถานที�ให้บริการไมค่่อยเพียงพอต่อจํานวนลูกค้าที�เข้ามาติดต่อหากมีคนเข้ามาติดต่อจํานวน
มาก ขยายพื�นที�จอดรถ/ ขอความอนุเคราะห์พื�นที�ข้างเคียงของสํานักงานในสังกัด ในการบริการจอดรถ การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบน

T02 ความถูกต้องในการตรวจสอบรายงานผลการดําเนินงานในบางแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมไมเ่ป�นไปในทิศทาง
เดียวกัน สร้างรูปแบบการประมวลผลรายงานเพื�อตรวจสอบหรือติดตามข้อมูลให้ทันต่อการใช้งาน การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบน

T04 ขาดระบบงานที�ชว่ยในการสนับสนุนการทํางาน จัดประชุมหารือถึงต้นตอป�ญหา การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนล่าง

P03 กระบวนการจัดซื�อจัดจ้างล่าช้ามีการหยุดรับซื�อวัตถุดิบ(น�ายาง)ในบางวันเนื�องมาจากการบริหารจัดการสินค้า จัดประชุมรว่มกับผู้สง่น�ายาง(Supplier) เพื�อชี�แจงนโยบายการรับซื�อน�ายาง และเกณฑ์กําหนดในการ
รับซื�อน�ายาง

กองจัดการโรงงาน
  1

P7 พนักงานไมเ่พียงพอต่อภาระงาน การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกจ้างชั�วคราวสังกัดกจร.6 ในเรื�องพนักงานไมเ่พียงพอต่อภาระงานมุง่
เน้นที�การรับฟ�งข้อกังวลความต้องการ และข้อเสนอแนะของลูกจ้างชั�วคราว

กองจัดการโรงงาน
  6

T4 เครื�องมืออํานวยความสะดวกในแผนกวิศวกรรมโรงงานยังไมเ่พียงพอ จัดกิจกรรม"วิศวกรรมโต๊ะกลม"ทุกสิ�นเดือน เชิญวิศวกรและพนักงานชา่งเข้ารว่มอยา่งไมเ่ป�นทางการ กองจัดการโรงงาน
  6

O1 งบประมาณการจัดทําระบบมาตรฐานยังสง่ผลกระทบต่องบประมาณดําเนินงานอยู่ สร้างสื�อประชาสัมพันธ์เวียนให้ทราบถึงความสําคัญของการมีระบบมาตรฐานไว้สําหรับทําการตลาด
และเพื�อให้การดําเนินงานเทียบเท่าคู่แขง่ในตลาดป�จจุบันรวมถึงโอกาสในการเป�ดตลาดใหม่ๆ

กองจัดการโรงงาน
  6

4

O02 อนุมัติแผนงาน/โครงการสําคัญล่าช้า จัดประชุมหารือถึงต้นตอป�ญหา กองจัดการทรัพย์สิน

O04 ความครบถ้วนของเอกสารสําหรับหนว่ยเพื�อพิจารณาโครงการสําคัญ จัดประชุมหารือถึงต้นตอป�ญหา กองจัดการทรัพย์สิน

T02 ขาดระบบการประสานงานติดตามการดําเนินงาน จัดประชุมแผนการดําเนินงาน ศูนย์บริการทดสอบรับรองภาคใต้
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P04 ฐานข้อมูลประกอบในการวิเคราะห์สาเหตุของป�จจัยเสี�ยงไมค่รบถ้วน 1.จัดทําหนังสือสง่ให้สว่นงานที�เกี�ยวข้องจัดเก็บฐานข้อมูลของป�จจัยเสี�ยง
2.กําหนดเป�นสว่นหนึ�งของเกณฑ์การประเมินตัวชี�วัดการบริหารความเสี�ยงและควบคุมภายใน(PA) กองบริหารความเสี�ยงและควบคุมภายใน

P04 อยากให้มีเครื�องมือวัดค่าDRC เพื�อแก้ป�ญหาเรื�องคุณภาพยาง จัดทําคู่มือการใช้เครื�องรีดยางเครปแบบพกพาเพื�อชว่ยในการประเมินหาค่าประมาณการ DRC สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดเชียงราย

T01 ระบบ eudr ยังทามือ จัดทําโครงสร้างกรอบอัตรากําลังใหมแ่ละเรง่การพัฒนาโปรแกรมสําหรับการซื�อขายยาง EUDR สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดบุรีรัมย์

T02 ชอ่งทางการสื�อสารที�แยกกันของตลาดต่างๆความไมช่ัดเจนเรื�อง DRC จัดทําแผนการลงพื�นที�เพื�อเก็บตัวอยา่งในการทดสอบการใช้เครื�องรีดเครปแบบพกพา สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดบุรีรัมย์

S02  ป�ญหาของสถาบันในการรวบรวมยางมีพอ่ค้าคนกลางล้อมรอบกลุ่มซื�อแขง่กับสถาบัน เป�น
ป�ญหาทาให้สถาบันมียางเข้ากลุ่มลดน้อยลง

ประชาสัมพันธ์ให้สถาบันที�รวบรวมขายผา่นตลาดกลางยางพาราโดยระบบซื�อขายยาง
Thai Rubber Trade หรือเข้ารว่มขายในโครงการต่างๆเชน่ โครงการชะลอการขายยางโครงการรักษา สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดบุรีรัมย์

S02  ชอ่งทางการสื�อสารที�แยกกันของตลาดต่างๆความไมช่ัดเจนเรื�อง DRC จัดทําแผนการลงพื�นที�เพื�อเก็บตัวอยา่งในการทดสอบการใช้เครื�องรีดเครปแบบพกพา สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดเชียงราย

T03 ระบบดิจิทัลยังสนับสนุนไมเ่พียงพอ ปรับปรุงระบบการทํางานโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิตัลเข้ามามีสว่นรว่มในการทํางานและปรับปรุง
เครื�องมือที�ใช้ในการทํางานให้ทันสมัยเหมาะสมกับการดําเนินงาน การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคกลางและภาคตะวันออก

P05 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ประสานและสง่ข้อมูลให้กับสื�อหลายชอ่งทางสื�อออนไลน์และสื�อออฟไลน์ การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคกลางและภาคตะวันออก

O15 ขาดความสามัคคีระหว่างกัน จัดทํากิจกรรมสันทนาการให้แก่พนักงาน การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน
ล่าง

O16 ขาดการสื�อสารที�ดี ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน
ล่าง

5

O01 ขาดความเชี�ยวชาญเฉพาะด้าน/ขาดทักษะ อบรมเชิงปฏิบัติการทําความเข้าใจเกี�ยวกับแผนปฏิบัติการเชิงดิจิทัลของกยท. กองพัฒนาระบบงานและโปรแกรม
  1

O01 ทักษะความเชี�ยวชาญและศักยภาพของผู้ตรวจสอบภายในด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยัง
ไมเ่พียงพอ ให้ความรู้เทคนิคการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีดิจิทัล กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

O06 ขาดการประสาน/บูรณาการข้อมูลระหว่างกัน ประชุมหารือแลกเปลี�ยนความคิดเห็น กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

O05 ขั�นตอนการดําเนินงานมีหลายขั�นตอนสง่ผลให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินงาน ประชุมหารือแลกเปลี�ยนความคิดเห็น หนว่ยธุรกิจ

EN1 การดําเนินการจัดการด้านสิ�งแวดล้อมยังไมส่มบูรณ์และอาจเกิดผลกระทบต่อชุมชน ดําเนินการปรับปรุงระบบบําบัดมลพิษโดยการป�ดโครงสร้างหนว่ยbio wood chips กองจัดการโรงงาน
  6
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O2 พนักงานขาดความเชี�ยวชาญในการปรับใช้ข้อกฎหมายระเบียบหรือข้อข้อบังคับ เพื�อให้คํา
แนะนําแก่สว่นงาน โครงการพัฒนาบุคลากรด้านกฎหมาย กองทรัพย์สินทางป�ญญาและพัฒนากฎหมาย

P03 ขาดการวางแผนอัตรากําลังเชิงกลยุทธ์ ปรับปรุงระบบงานโครงสร้างองค์กร กรอบอัตรํากําลัง และหน้าที�ความรับผิดชอบ ฝ�ายทรัพยากรมนุษย์

P01 ความล่าช้าของกระบวนการทํางานเกิดจากป�จจัยภายนอก อบรมเชิงปฏิบัติการทําความเข้าใจเกี�ยวกับแผนปฏิบัติการเชิงดิจิทัลของกยท. กองแผนและฐานข้อมูล

P02 ความล่าช้าของกระบวนการทํางานเกิดจากป�จจัยภายนอก อบรมเชิงปฏิบัติการทําความเข้าใจเกี�ยวกับแผนปฏิบัติการเชิงดิจิทัลของกยท. กองแผนและฐานข้อมูล

P02 งบประมาณที�ได้รับการจัดสรรมีจํากัด ประชุมเพื�อการจัดสรรงบประมาณสวัสดิการ 49 (5) กองสวัสดิการเกษตรกร 

O05 ขาดการสื�อสารให้กยท.เข้าใจเกี�ยวกับ ระเบียบกฎเกณฑ์ที�เป�นประเด็นข้อตรวจพบที�มี
ระดับนัยสําคัญ จัดอบรมสร้างกระบวนการสื�อสารที�ชัดเจนยิ�ง กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

T01 ขาดการประชาสัมพันธ์และเผยแพรข่้อมูลที�เป�นประโยชน์อยา่งทั�วถึง สร้างกระบวนการการมีสว่นรว่มในการตัดสินใจและการแลกเปลี�ยนข้อมูล กองมาตรฐอุตสาหกรรมยาง

T02 ขาดการประชาสัมพันธ์เผยแพรข่้อมูล สร้างสื�อประชาสัมพันธ์เผยแพรข่้อมูล ศูนย์บริการทดสอบรับรองภาคตะวันออก

T ไมม่ีระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานวิจัย บูรณาการระหว่างสถาบันวิจัยยางและฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ กองบริหารงานวิจัย

O
พนักงานไมเ่พียงพอต่อการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรมด้าน GAP สวนยางไมส่ามารถทํา
หน้าที� consultants ได้เต็มประสิทธิภาพการทํางานเพียงสง่รายชื�อเกษตรกรให้
ศวย.สฎ.ไปประเมินโดยที�ยังไมไ่ด้คําแนะนําแก่เกษตรกรตามหลักการรับรองสวนยาง GAP

ลดจํานวนแปลงเกษตรกรเป�าหมายในแต่ละป�เพื�อให้มีการปฏิบัติจริงจังในการทําหน้าที�consultant
เพื�อให้เกษตรกรยอมรับ ได้แปลงตัวอยา่งเพื�อขยายผลต่อไป ศูนย์วิจัยยางสุราษฎร์ธานี

O02 ขาดความเชี�ยวชาญในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการ อบรมพนักงานที�เกี�ยวข้องกับการจัดทําโครงการในสํานักงานใหญแ่ละ กยท.เขต 7 เขต กองนโยบายและแผน

P08 สว่นงานไมส่ามารถดาเนินงานได้ตามเป�าหมายที�ตั�งไว้ เป�ดคลินิกให้คําปรึกษาผา่นชอ่งทางLine Official กองประเมินผล

E03 คุณภาพยางไมผ่า่นเกณฑ์ ถ่ายทอดความรู้เรื�องการผลิตมาตรฐานและการคัดคุณภาพยางให้เกษตรกรสถาบัน-เกษตรกร สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดสงขลา

P02 บุคลากรไมเ่พียงพอกับปริมาณงาน เพิ�มอัตรากาลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดสุราษฎร์ธานี

E02 ยางเริ�มมีปริมาณน้อย ขยายตลาดให้ครอบคลุมทุกพื�นที� .สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดยะลา
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P01 บุคลากรไมเ่พียงพอต่อพื�นที�รับผิดชอบ เพิ�มอัตรากาลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดเชียงราย

S03 ความล่าช้าของรถขนสง่ ประสานงานระหว่างผู้ซื�อ-ผู้ขายในการดาเนินการสง่มอบยาง กากับ ติดตามการสง่มอบยางในพื�นที� สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดเชียงราย

P02 เปลี�ยนแปลงคณะกรรมการบอ่ยทําให้การทํางานสําคัญล่าช้า และขาดความชัดเจนใน
เรื�องของทิศทางการดําเนินงาน จัดการประชุมผู้บริหารของกยท.ข.กอ. กับผู้บริหารระดับสูงของ กยท. การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคกลางและภาคตะวันออก

O07 ความล่าช้าของการให้บริการ ให้ความรู้และคําแนะนําเพื�อให้เกิดความเข้าใจในระบบสารสนเทศของ กยท. และการนําแอพพลิ
เคชั�นใหม่ๆ เพื�อเข้ามาใช้ในการบริการ การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคกลางและภาคตะวันออก

O01 ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกการเผยแพรข่้อมูลไมเ่พียงพอ กิจกรรมประชาสัมพันธ์เพื�อเกษตรกรชาวสวนยางสถาบันเกษตรกร และผู้ประกอบกิจการยาง การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน

P01 การเปลี�ยนแปลงนโยบายกลางคันทาให้การทางานล่าช้า การจัดประชุมถ่ายทอดนโยบายเพื�อนําไปสูก่ารปฏิบัติ การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน

O02 ความล่าช้าของการให้บริการลูกค้า ปรับปรุงระบบการให้บริการและทาธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลยีสมัยใหม่ การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง

P04 การปรับเปลี�ยนผู้บริหารทําให้การดําเนินงานไมต่่อเนื�อง กากับและติดตามผลการดาเนินงานของกยท. การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง

P05 ขาดความเชียวชาญเฉพาะด้านเชน่ การดําเนินงานด้านธุรกิจ จัดอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถเฉพาะตาแหนง่/จัดอบรม/สัมมนา/พนักงาน/จัดทาคู่มือปฏิบัติ
งาน/ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง

O07 พนักงานยังขาดความเชี�ยวชาญในงานที�ได้รับมอบหมาย รว่มดาเนินการให้บรรลุเป�าหมาย/ตัวชี�วัดขององค์กร การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง

T01 เกษตรกรชาวสวนยางไมม่ีความเชี�ยวชาญในการใช้งานแอปพลิเคชัน RAOT GIS จัดอบรมการใช้งานแอปพลิเคชัน RAOT GIS ให้กับตัวแทนเกษตรกรชาวสวนยาง การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคเหนือ

T01 การปรับปรุงข้อมูลของเกษตรกรไมส่ะดวก จัดทําApplicationหรือออกแบบการติดต่อผา่นชอ่งทางออนไลน์ในการให้บริการ การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

P03 การประสานงานระหว่างหนว่ยงานมีความล่าช้า ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O01 ความครบถ้วนของเอกสารสําหรับหนว่ยเพื�อพิจารณาโครงการสําคัญ ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P06 ขาดความต่อเนื�องของการดําเนินโครงการ ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O07 ขาดการแลกเปลี�ยนองค์ความรู้ระหว่างกัน ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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3

P10 ขาดความเป�นมืออาชีพของกยท. ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O09 กระบวนการจัดซื�อจัดจ้างล่าช้า ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O10 การเบิกจ่ายเงินล่าช้า ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O11 การสง่มอบล่าช้า ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

E01 ความล่าช้าของการบริการ ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P12 ขาดการบูรณาการระหว่างหนว่ยงาน ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P01
3 สว่นงาน/หนว่ยงานที�หกป.ไมเ่คยออกให้คําแนะนํายังไมรู่้จักบทบาทหน้าที�ของหกป. สร้างการรับรู้แก่พนักงานและลูกจ้างมีการปฏิบัติงานที�ถูกต้องสอดคล้องกับกฎเกณฑ์องค์กรที�กําหนด หนว่ยกํากับ

S3 การทําCSR สว่นใหญย่ังเป�นแค่after process ดําเนินการจัดงานสานเสวนาสํารวจความต้องการของชุมชนเพื�อสํารวจว่าความต้องการแรกเริ�มนั�น
เป�นอยา่งไรและต่อยอดนวัตกรรมของกองจัดการโรงงาน 6 

กองจัดการโรงงาน
  6

4

P06 การเปลี�ยนแปลนโยบายของคณะกรรมการคณะใหมค่วามล่าช้าในการอนุมัติงบประมาณ
หรือเปลี�ยนแปลงโครงการ โครงการจ้างที�ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของการยางแหง่ประเทศไทย กองระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย

P01 เปลี�ยนแปลงคณะกรรมการบอ่ยทําให้การทํางานสําคัญล่าช้า เพิ�มศักยภาพอาสาสมัครเกษตร (ครูยางอาสา) ให้มีความรู้ความสามารถ กองถ่ายทอดเทคโนโลยี

P01 เกษตรกรสว่นใหญย่ังไมส่ามารถมีอาชีพที�สามารถสร้างรายได้ให้เพิ�มขึ�นได้ กยท. ควรมี
การสง่เสริมและสนับสนุนให้มากยิ�งขึ�น

บูรณาการกับหนว่ยงานภายนอกที�มีสว่นเกี�ยวข้องโดยการให้ความรู้อาชีพเสริมด้านต่างแก่เกษตรกร
และให้ความรู้การพัฒนาผลผลิตเพื�อเพิ�มมูลค่า กองพัฒนาผลผลิต

T01 ระบบดิจิทัลยังสนับสนุนไมเ่พียงพอ ควรจัดสรรอุปกรณ์ให้แก่พนักงานที�ปฏิบัติงานด้านการปลูกแทน เชน่ คอมพิวเตอร์ และเครื�อง GPS  กองสง่เสริมการปลูกแทนและปลูกใหม่

T01 ไมม่ีฐานข้อมูลงานวิจัยภายในฝ�ายที�สามารถสืบค้นได้ง่าย และรวมอยูใ่นที�เดียวกัน
1.จัดประชุมซักซ้อมความเข้าใจเกี�ยวกับขั�นตอนการติดตามงานวิจัยอยา่งเป�นระบบ
2.ใช้โปรแกรม One driveเพื�อเก็บรวบรวมข้อมูลการติดตามโครงการวิจัยเพื�อป�องกันการสับสนของ
การรายงานผลเนื�องจากมีการรายงานผลที�ซ�าซ้อน หรือได้ข้อมูลไมค่รบถ้วน

กองวิจัยอุตสาหกรรม
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P02 การผลิตคิดนวัตกรรมใหมที่�ดีออกมาเป�นผลิตภัณฑ์ เพราะอาจถูกบล็อคหรือกีดกันทางการ
ค้าจากผู้ผลิตรายเดิมๆ

จัดฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการเพื�อพัฒนาทักษะของบุคลากรภายในโดยได้รับการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์จากพันธมิตร กองวิจัยอุตสาหกรรม

P02 ขาดการประสานงานและการทํางานรว่มกันเป�นทีม สร้างกระบวนการการมีสว่นรว่มในการตัดสินใจและการแลกเปลี�ยนข้อมูล กองมาตรฐอุตสาหกรรมยาง

T02 ขาดระบบการประสานงานติดตามการดําเนินงาน สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์รว่มกันโดยแชร์โฟลเดอร์รายงานและสร้างกล่องรับความคิดเห็นไว้บน
google drive กองสง่เสริมการปลูกแทนและปลูกใหม่

T02 ขาดระบบการประสานงานติดตามการดําเนินงาน ประสานงานติดตามการดําเนินงานภายในอยา่งต่อเนื�องเป�นระบบ ศูนย์บริการทดสอบรับรองภาคใต้

T02 ขาดระบบการประสานงานติดตามการดําเนินงาน ประชุมหารือรว่มกันทําแบบสอบถามจัดอบรมพนักงาน แผนกบริหารทั�วไป

P01 ป�จจัยเสี�ยงองค์กรไมเ่ป�นไปตามค่าระดับความรุนแรงที�คาดหวังไว้ครบทุกป�จจัยเสี�ยง จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื�องการจัดทําแผนจัดการความเสี�ยงอยา่งมีประสิทธิภาพให้กับพนักงาน
กยท. กองบริหารความเสี�ยงและควบคุมภายใน

P02 ยังไมม่ีการจัดทาValue Enhancement จัดโครงการศึกษาดูงานการจัดทําValue Enhancement ณ ธ.ก.ส. กองบริหารความเสี�ยงและควบคุมภายใน

S03 การรับมอบยางโครงการรักษาเสถียรภาพบางครั�งล่าช้าทาให้มีผลต่อคุณภาพยาง ชี�แจงรายละเอียดขั�นตอนการปฏิบัติงานที�ชัดเจนและความสาคัญของการดาเนินงานอยา่งเครง่ครัด กองรักษาเสถียรภาพราคายาง

P01 บุคลากรไมเ่พียงพอต่อพื�นที�รับผิดชอบ เพิ�มอัตรากาลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดบุรีรัมย์

P02 แจ้งนโยบายหรืองานสําคัญกระชั�นชิด กํากับและติดตามผลการดาเนินงานของกยท. การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง

P04 การปรับเปลี�ยนผู้บริหารทําให้การดําเนินงานไมต่่อเนื�อง กํากับและติดตามผลการดาเนินงานของกยท. การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง

O06 ขาดระบบการประสานงานติดตามการดําเนินงาน ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P09 ความล่าช้าของบริการ ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P11 ระเบียบข้อบังคับไมส่นับสนุนการทํางาน ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O12 ขาดทักษะเจรจาซื�อขายต่อรอง จัดโครงการฝ�กอบรมพื�อพัฒนาทักษะในการเจรจาต่อรอง การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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O13 ขาดการประสานงานในการติดต่อสื�อสาร จัดทําแผนชอ่งทางเพื�อติดต่อให้มีความนา่เชื�อถือมากขึ�น การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

T01 ขาดการประชาสัมพันธ์ จัดทําแผนชอ่งทางเพื�อติดต่อให้มีความนา่เชื�อถือมากขึ�น การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O14 ขาดการบริการหลังการขาย ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

T02 ขาดชอ่งทางในการติดต่อสื�อสาร จัดทําแผนชอ่งทางเพื�อติดต่อให้มีความนา่เชื�อถือมากขึ�น การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

T03 ขาดการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ จัดทําแผนชอ่งทางเพื�อติดต่อให้มีความนา่เชื�อถือมากขึ�น การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O17 ขาดแรงจูงใจในการทํางาน จัดทํากิจกรรมเพื�อเสริมสร้างแรงจูงใจและเรง่หาสาเหตุเหตุผลของการขาดแรงจูงใจ การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P1 การตอบสนองนโยบายไมเ่ป�นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างความสัมพันธ์ให้กลุ่มผู้มีสว่นได้สว่นเสียเน้นไปที�ผู้บริหารระดับสูง 2 กลุ่ม คือ บอร์ดบริหารการ
ยางแหง่ประเทศไทย และผู้ว่าการการยางแหง่ประเทศไทย

กองจัดการโรงงาน
  6

P5 การทํางานยังไมบู่รณาการกันระหว่างหนว่ยงาน บูรณาการการใช้ข้อมูลไมว่่าจะเป�นระบบInventory และ SAPและ ระบบบันทึกข้อมูลสินค้า กองจัดการโรงงาน
  6

P6 ป�ญหาการสื�อสารระหว่างหนว่ยงาน การสร้างวัฒนธรรมการสื�อสารเชิงบวกในองค์กรนั�น กจร.6 มีแผนจัดกิจกรรมสง่เสริมอยา่งต่อเนื�อง
เชน่ จัดทํา"คู่มือการสื�อสารภายในองค์กร" โดยยึดหลักการสื�อสารแบบ 4C

กองจัดการโรงงาน
  6

T2 ระบบฐานข้อมูลภายในยังแยกสว่นกันทําให้ข้อมูลไมต่รงกัน สร้างความสัมพันธ์มุง่เน้นการรับฟ�งความคิดเห็นของพนักงาน กจร.6 กองจัดการโรงงาน
  6

T3 ระบบดิจิทัลยังสนับสนุนไมเ่พียงพอ สร้างความสัมพันธ์มุง่เน้นการรับฟ�งความคิดเห็นของพนักงาน กจร.6 กองจัดการโรงงาน
  6

5

O02
กระบวนการจัดซื�อจัดจ้างล่าช้าการเบิกจ่ายล่าช้า ระบบมีป�ญหาสง่ผลต่อการดําเนินงานตัว
ชี�วัดของหนว่ยงานขาดผู้เชี�ยวชาญในการทํา IT Audit การดําเนินการตามความเสี�ยงไมเ่ป�น
ตามเป�าการเบิกจ่ายงบลงทุนล่าช้า

โครงการจ้างที�ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของการยางแหง่ประเทศไทย กองระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย

O01 ขาดทักษะและความชํานาญในการวิเคราะห์สาเหตุของข้อผิดพลาดที�แท้จริง ให้ความรู้เชิงปฏิบัติการในการวิเคราะห์สาเหตุของข้อผิดพลาดที�แท้จริงแก่ นตส. กองตรวจสอบ 1

O01 ขาดทักษะและความชํานาญในการวิเคราะห์สาเหตุของข้อผิดพลาดที�แท้จริง ให้ความรู้เชิงปฏิบัติการในการวิเคราะห์สาเหตุของข้อผิดพลาดที�แท้จริงแก่นตส. กองตรวจสอบ 2

O01 ขาดทักษะและความชํานาญในการวิเคราะห์สาเหตุของข้อผิดพลาดที�แท้จริง ให้ความรู้เชิงปฏิบัติการในการวิเคราะห์สาเหตุของข้อผิดพลาดที�แท้จริงแก่นตส. กองตรวจสอบ 3
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O01 ผู้รับผิดขอบตัวชี�วัดขาดความรู้และความเข้าใจในหลักเกณฑ์Seam ในบางประเด็น ให้ความรู้หลักเกณฑ์ตัวชี�วัดSeam แก่ผู้รับผิดชอบซึ�งต้องครอบคลุมประเด็นที�ยังขาดความเข้าใจ กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

O03 ผู้รับผิดชอบขาดความเข้าใจในหลักเกณฑ์การประเมินการประกันมาตรฐานในบางประเด็น ให้ความรู้หลักเกณฑ์การประเมินการประกันมาตรฐานฯในบางประเด็นแก่ผู้รับผิดชอบซึ�งต้อง
ครอบคลุมประเด็นที�ยังขาดความเข้าใจ กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

T01 ขาดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ บูรณาการกับฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทําระบบตรวจสอบ กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

P01
ลักษณะโครงการที�หนว่ยงานเสนอกนย. และครม. ที�ผา่นมา สว่นใหญเ่ป�นโครงการที�แก้
ป�ญหาราคายางในชว่งสั�นๆยังไมส่ามารถแก้ป�ญหาในระยะยาวได้ ประกอบกับโครงการสว่น
ใหญที่� กยท.เสนอเป�นโครงการชดเชยดอกเบี�ยแก่ ผู้ประกอบการ

จัดประชุมเพื�อหารือแนวทางการจัดทาโครงการตามนโยบายรัฐบาลกับหนว่ยงานภายนอกและภาย
ในกยท.ที�เกี�ยวข้อง กองโครงการพิเศษ

P02 ลักษณะของโครงการที�หนว่ยงานเสนอของบประมาณยังไมส่ามารถแก้ป�ญหาด้านยางพารา
ได้อยา่งยั�งยืน

P03 ตัวชี�วัดโครงการตามนโยบายรัฐของหนว่ยงานยังไมส่ามารถขับเคลื�อนยุทธศาสตร์ชาติและ
ยุทธศาสตร์กระทรวงฯ ได้

P04 ลักษณะของโครงการสว่นใหญที่�เสนอยังไมส่ามารถขับเคลื�อนนโยบายรัฐบาลและนโยบายที�
สาคัญของ กยท. ได้อยา่งชัดเจน

T01 ระบบสารสนเทศยังไมส่ามารถเตือนภัยล่วงหน้าได้จริง จัดประชุมหารือเพื�อสรุปผลการนาเข้าข้อมูลสาหรับจัดทาระบบสารสนเทศเตือนภัย(ระบบEWS)ล่วง
หน้าและจัดทดสอบการใช้งานระบบฯ รว่มกับ ฝทส. กองบริหารความเสี�ยงและควบคุมภายใน

P03 อนุมัติแผนงาน/โครงการสําคัญล่าช้า กํากับและติดตามผลการดาเนินงาน/กากับดูแลและขับเคลื�อนกระบวนการทางงบประมาณประจําป� การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง

O03 ขาดบุคลากรที�มีความเชี�ยวชาญในการวิเคราะห์โครงการ จัดอบรมพนักงานเพื�อเพิ�มศักยภาพในการทํางานและเรียนรู้ การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O04 ขาดความกลมเกลียวในองค์กร จัดกิจกกรรมสันทนาการต่างๆเพื�อให้พนักงานมีสว่นรว่ม การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O08 ความล่าช้าของกระบวนการภายในกยท. จัดอบรมพนักงานเพื�อเพิ�มศักยภาพในการทํางานและเรียนรู้ การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

5 3
P02 โครงสร้างองค์กรไมส่อดคล้องกับภารกิจขององค์กร ปรับปรุงระบบงานโครงสร้างองค์กร กรอบอัตรํากําลัง และหน้าที�ความรับผิดชอบ ฝ�ายทรัพยากรมนุษย์

P01 ความล่าช้าของกระบวนการภายใน ประชุมเชิงปฏิบัติการ ศูนย์บริการทดสอบรับรองภาคกลาง



ระดับผลกระทบที�มต่ีอ
รหสั ประเด็น โครงการ/กิจกรรมที�รองรบัและสรา้งความสมัพันธ์

ตามประเด็นของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี สว่นงาน/หน่วยงาน ที�รบัผดิชอบ
ยุทธศาสตร์ เรง่ด่วน

5

3

P ไมม่ีหนว่ยงานหลักที�นํางานวิจัยไปใช้ประโยชน์ บูรณาการรว่มกับหนว่ยงานภายในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กองบริหารงานวิจัย

P05 ผลการดําเนินโครงการไมเ่ป�นไปตามเป�าหมาย นําผลการดําเนินงานมากําหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาโครงการ กองนโยบายและแผน

T04 ระบบงาน กยท. ล่มบอ่ย สร้างชอ่งทางการสื�อสารออนไลน์แบบกลุ่มโดยนํา Social media ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดหนองคาย

E02 ความไมแ่นน่อนของราคายางราคาผันผวน รายงานป�ญหา อุปสรรคถึง ฝศย. เพื�อทราบและดาเนินการการแก้ไขป�ญหา สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดเชียงราย

E03 ราคายางตกต�า ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจกับสถาบัน ให้เข้ารว่มโครงการของ กยท. สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดเชียงราย

EN01 โรคระบาด(ใบรว่ง,เป�นจุด ) ฝ�กอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรในการป�องกันและการบารุงรักษาเมื�อเกิดโรคระบาด สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดเชียงราย

T02 ความเสถียรของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์(GIS) สร้างกลุ่มไลน์หรือเพิ�มชอ่งทางการสื�อสารกับผู้ดูแลระบบ การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคเหนือ

P02 การอนุมัติแผนงาน/โครงการล่าช้า ปรับปรุงระบบการดําเนินงานและใช้เทคโนโลยีเข้ามาเพื�ออํานวยความสะดวกให้มากขึ�น การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P04 ข้อมูลสําคัญของหนว่ยงานไมต่รงกัน จัดประชุมหาแนวทางในการพิจารณาการตรวจสอบเพื�อให้มีความละเอียดของข้อมูลและการเก็บ
ข้อมูลควรเก็บจากความเป�นจริง การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O02 ไมม่ีคู่มือปฏิบัติงานครบทุกกระบวนการ จัดทําแผนการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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P05 ป�ญหาความเข้าใจกับเกณฑ์การประเมินผล โครงการจ้างที�ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของการยางแหง่ประเทศไทย กองระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย

P คณะกรรมการการยางแหง่ประเทศไทยบางท่านยังขาดทักษะที�ตรงตามการยางแหง่
ประเทศไทยกําหนด จัดหลักสูตรภายนอกให้คกก.กยท. เข้ารับการอบรม สํานักผู้ว่าการ

P05 ขาดการวิเคราะห์สาเหตุของป�ญหาที�แท้จริงของโครงการที�ไมบ่รรลุเป�าหมาย อบรมเชิงปฏิบัติการการจัดแผนงานและโครงการแก่พนักงาน นวน. กองประเมินผล

P08 ผู้รับผิดชอบตัวชี�วัดขาดความเชี�ยวชาญและเข้าใจในค่าเกณฑ์วัดประเมินผล จัดโครงการศึกษาดูงานเกี�ยวกับความเข้าใจในค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ณ ธ.ก.ส. กองบริหารความเสี�ยงและควบคุมภายใน

P04 ระบบ TRT ประมูลยางก้อนถ้วย EUDR ให้ผู้ประมูลเฉพาะบริษัทสง่ออก จัดฝ�กอบรมการใช้งานระบบ TRT .สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดยะลา

P01 สวัสดิการของพนักงานไมเ่ท่าเทียมกัน จัดกิจกรรมการเสวนาเรื�องสวัสดิการและแรงจูงใจในการทํางานของผู้บริหารพนักงาน และลูกจ้าง
ของ กยท. การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนกลาง



ระดับผลกระทบที�มี
ต่อ

รหสั ประเด็น โครงการ/กิจกรรมที�รองรบัและสรา้งความสมัพันธ์
ตามประเด็นของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี สว่นงาน/หน่วยงาน ที�รบัผดิชอบ

ยุทธศาสตร์ เรง่ด่วน
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P01 การพิจารณาการสรรหาบอร์ดล่าช้า/พิจารณาคัดเลือกผู้อํานวยการฝ�ายล่าช้า พิจารณาโครงการ/แผนงานที�สาคัญของ กยท. การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง

P02 แจ้งนโยบายหรืองานสําคัญกระชั�นชิด กํากับและติดตามผลการดาเนินงานของกยท. การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง

O01 สวนยางพาราที�ขึ�นทะเบียนกับการยางแหง่ประเทศไทยยังมีข้อมูลแผนที�ยื�นต้น
ยางพารา(ค่าพิกัด) ไมค่รบถ้วนทุกแปลง จัดทําฐานข้อมูลยางพาราให้ครบถ้วนทุกแปลงที�ขึ�นทะเบียนกับกยท. การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคเหนือ

P05 การแจ้งนโยบายที�สําคัญกระชั�นชิด อบรมให้ความรู้และรับฟ�งป�ญหาต่างๆที�เกิดขึ�น การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P07 กระบวนการสรรหาและแต่งตั�งผู้บริหารไมม่ีธรรมาภิบาล ประชุมหารือถึงแนวทางการสรรหาตามหลักธรรมาภิบาล การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P08 ไมเ่ข้าใจบริบทขององค์กร อบรมให้ความรู้และรับฟ�งป�ญหาต่างๆที�เกิดขึ�น การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P3 การจัดการคุณภาพของผลิตภัณฑ์ยางยังไมต่อบสนองความต้องการของลูกค้าครบทุก
กลุ่ม

รสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื�อกําหนดแนวทางการยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ยางของกองจัดการ
โรงงาน 6

กองจัดการโรงงาน 6

P4 ความล่าช้าและความไมเ่พียงพอของทรัพยากรและทรัพยากรบุคคลในการให้บริการ สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื�อแก้ไขป�ญหาความล่าช้าและความไมเ่พียงพอของทรัพยากร
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P02 ไมม่ีการสง่เสริมหรือให้ความรู้ด้านการตลาดการซื�อขาย ประชุมหารือรว่มกันระหว่างสถาบันเกษตรกรและสว่นงานของกยท.ที�เกี�ยวข้อง

กองสง่เสริมมาตรฐานสวนยางP01 เกษตรกรไมม่ีความรู้ความเข้าใจในการจัดทามาตรฐานและการปฏิบัติตามข้อกําหนด
ของมาตรฐานมีความยุง่ยากซับซ้อน

อบรมให้ความรู้และรับฟ�งป�ญหาต่างๆที�เกิดขึ�น พร้อมลงพื�นที�ติดตามเพื�อรับทราบป�ญหาและรว่มกัน
หาแนวทางการแก้ไข

P03 กยท.ขาดผู้เชี�ยวชาญด้านมาตรฐาน ทาให้การปฏิบัติงานค่อนข้างล่าช้า ประชุมหารือและรับฟ�งป�ญหาต่างๆที�เกิดขึ�น พร้อมลงพื�นที�ติดตามเพื�อรับทราบป�ญหาและรว่มกันหา
แนวทางการแก้ไข

IT01 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที�ใช้อยู(่ระบบ A2S) ไมต่อบสนองงานตรวจสอบภายในมากนัก

บูรณาการกับฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทําระบบตรวจสอบ

กองตรวจสอบ 1

IT01 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที�ใช้อยู(่ระบบ A2S) ไมต่อบสนองงานตรวจสอบภายในมากนัก กองตรวจสอบ 2

IT01 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที�ใช้อยู(่ระบบ A2S) ไมต่อบสนองงานตรวจสอบภายในมากนัก กองตรวจสอบ 3

T01 ขาดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

T02 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที�ใช้อยู(่ระบบ A2S) ไมต่อบสนองงานตรวจสอบภายในมากนัก .กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ



ระดับผลกระทบที�มต่ีอ
รหสั ประเด็น โครงการ/กิจกรรมที�รองรบัและสรา้งความสมัพันธ์

ตามประเด็นของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี สว่นงาน/หน่วยงาน ที�รบัผดิชอบ
ยุทธศาสตร์ เรง่ด่วน
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E พื�นที�สวนยางที�รับความเสียหายจากโรคใบจุดกลมที�เกิดจากเชื�อราคอลเลโทตริกัมเพิ�มขึ�นผลผลิต
ยางพาราลดลง

รายงานผลการดําเนินงาน/หารือแนวทางการบริหารจัดการ/การแก้ไขป�ญหาต่างๆ ด้านพืชยางพารา
โดยผา่นการประชุมและการสง่รายงาน กองวิจัยและพัฒนาการผลิตยาง

P01 ขาดการสนับสนุนงานวิจัยและนวัตกรรม จัดประชุมคณะทํางานที�มีผู้บริหารของกยท. เพื�อกําหนดหลักเกณฑ์
กองนโยบายและแผน

P02 แผนงานโครงการไมส่ามารถขับเคลื�อนให้บรรลุตัวชี�วัดขององค์กร การอบรมพนักงานที�เกี�ยวข้องกับการจัดทําโครงการในสํานักงานใหญแ่ละ กยท.เขต 7 เขต

P01 ผลการดาเนินงานตามโครงการสว่นใหญข่องกยท. ยังไมต่อบสนองต่อนโยบาย กษ.
อบรมเชิงปฏิบัติการการจัดแผนงานและโครงการแก่พนักงาน นวน. กองประเมินผล

P04 ควรมีโครงการที�สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร

P01 เพิ�มอัตรากาลังให้เหมาะสม ประชุมฝ�ายเพื�อจัดทาโครงสร้างของหนว่ยงานให้เหมาะสม .สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดยะลา

P02 อัตรากาลังในภาคปฏิบัติน้อยเกินไป เพิ�มอัตรากาลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน .สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดยะลา

EN01 ป�ญหาโรคใบรว่งที�ระบาดในพื�นที�3 จังหวัดชายแดนใต้ ฝ�กอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรในการป�องกันและการบารุงรักษาเมื�อเกิดโรคระบาด .สํานักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดยะลา

P01 ความล่าช้าของกระบวนการภายใน ปรับปรุงระบบการทํางาน การยางแหง่ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน
ล่าง

P01 ระเบียบข้อบังคับไมส่อดคล้องกับสถานการณ์ป�จจุบัน จัดเวทีแลกเปลี�ยนความคิดเห็นรว่มกัน หนว่ยธุรกิจ



ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/แผนงาน
โครงการ

ตัวชี� วัด/เป�าหมาย ผลการดําเนินงาน
ผู้รับผิด

ชอบ
STAKEHOLDER

ตอบ
ประเด็น
องค์กร

ยุทธศาสตร์ที� 1 พัฒนาระบบกํากับดูแลการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื�อความยั�งยืน

กลยุทธ์ที� 1.1 พัฒนาระบบงานในการบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.1.1 แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

1) โครงการพัฒนาระบบศูนย์กลาง
ข้อมูลยางพาราของประเทศไทย

ไ ด้ ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้
ส่ ว น เ สี ย  1  ร ะ บ บ

มี ร ะ บ บ แ ส ด ง ข้ อ มู ล ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ

ย า ง  

1  ร ะ บ บ  คิ ด เ ป� น ร้ อ ย ล ะ  1 0 0

ฝ ศ ย . /

ก ว ย .

2) โครงการปรับปรุงฐานข้อมูล
ทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยาง และผู้ประกอบ
กิจการยาง

เกษตรกรชาวสวนยางดําเนิน
การการปรับปรุงหรือยืนยัน
ข้อมูลในระบบทะเบียน
เกษตรกรชาวสวนยาง ร้อยละ
100 ของเกษตรกรที� ขึ� นทะเบียน
ทั� งหมด (แผน 1,150,000 ราย)

ดําเนินการได้ 1,655,482 ราย 

คิดเป�นร้อยละ 100

ฝพก./

กทบ.

ผลการดําเนินงาน (OUTPUT) ของการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/แผนงาน
โครงการ

ตัวชี� วัด/เป�าหมาย ผลการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

ยุทธศาสตร์ที� 1 พัฒนาระบบกํากับดูแลการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื�อความยั�งยืน

กลยุทธ์ที� 1.2 พัฒนาบุคลากรในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.2.1 แผนงานพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

1) โครงการพัฒนาบุคลากรแบบมุ่ง
สมรรถนะการบริหาร
(Management Competency)

ผ่ า น ก า ร ฝ� ก อ บ ร ม  6 0  ค น ผ่ า น ก า ร ฝ� ก อ บ ร ม  6 0  ค น  คิ ด เ ป� น ร้ อ ย ล ะ  1 0 0

ฝ ท ม . / ก พ น .
ผ่ า น ก า ร ฝ� ก อ บ ร ม  3 0  ค น ผ่ า น ก า ร ฝ� ก อ บ ร ม  3 0  ค น  คิ ด เ ป� น ร้ อ ย ล ะ  1 0 0

ผ่ า น ก า ร ฝ� ก อ บ ร ม  8  ค น ผ่ า น ก า ร ฝ� ก อ บ ร ม  8  ค น  คิ ด เ ป� น ร้ อ ย ล ะ  1 0 0

ผ่ า น ก า ร ฝ� ก อ บ ร ม  1  ค น ผ่ า น ก า ร ฝ� ก อ บ ร ม  1  ค น  คิ ด เ ป� น ร้ อ ย ล ะ  1 0 0

2) โครงการพัฒนาบุคลากรแบบมุ่ง
สมรรถนะตามสายงาน (Functional
Competency)

ผ่านการฝ� กอบรม 40 คน ผ่านการฝ� กอบรม 114 คน คิดเป�นร้อยละ 100

ฝทม./กพน.

ผ่านการฝ�กอบรม 10 คน ผ่านการฝ�กอบรม 11 คน คิดเป�นร้อยละ 100

ผ่านการฝ�กอบรม 80 คน ผ่านการฝ�กอบรม 80 คน คิดเป�นร้อยละ 100

ผ่านการฝ�กอบรม 60 คน ผ่านการฝ�กอบรม 68 คน คิดเป�นร้อยละ 100

จํานวนอบรม 40 ชั�วโมง ผ่านอบรม 48 ชั�วโมง คิดเป�นร้อยละ 100

จํานวนผู้ผ่านการฝ�กอบรม 80 คน ผ่านการฝ�กอบรม 99 คน คิดเป�นร้อยละ 100

จํานวนสายงานที�ผ่านการพัฒนา 

4 สายงาน
ผ่านการพัฒนา 4 สายงาน คิดเป�นร้อยละ 100



ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/แผนงานโครงการ ตัวชี� วัด/เป�าหมาย ผลการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

ยุทธศาสตร์ที� 2 ยกระดับความเชื�อมั�นยอมรับและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั�งภายในและภายนอก

กลยุทธ์ที� 2.1 พัฒนาระบบการติดต่อสื�อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1.1 แผนงานสร้างการรับรู้และความเชื�อมั�น

1) โครงการ การบริหารจัดการด้านความ
สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยธุรกิจ

เ ยี� ย ม เ ยี ย น พ บ ป ะ ลู ก ค้ า เ ก่ า แ ล ะ แ ส ว ง ห า
ลู ก ค้ า ใ ห ม่  3  ค รั� ง / ป�

ดํา เ นิ น ก า ร เ ยี� ย ม เ ยี ย น พ บ ป ะ ลู ก ค้ า เ ก่ า แ ล ะ แ ส ว ง ห า ลู ก ค้ า

ใ ห ม่  4  ค รั� ง / ป�  คิ ด เ ป� น ร้ อ ย ล ะ  1 0 0

ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ
เ ข้า ร่วม/ประชุมจับคู่ ธุรกิจใน/ต่างประเทศ2
ครั� ง/ป�

ดําเนินการเข้าร่วม/ประชุมจับคู่ธุรกิจใน/ต่างประเทศ 3 ครั�ง/ป� 
คิดเป�นร้อยละ 100

ดําเนินการซื� อขายผลิตภัณฑ์และบริการจาก
กลุ่มลูกค้าใหม่  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 จากป� ที�
ผ่ านมา

ดําเนินการซื�อขายผลิตภัณฑ์และบริการจากกลุ่มลูกค้าใหม่ ได้

เพิ�มสูงขึ�นร้อยละ 31.72 จากป� ที� ผ่านมา คิดเป�นร้อยละ 100

2) โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้วยการสื�อสารข้อมูล

สามารถเผยแพร่  สื� อสารข้อมูลให้ ผู้ มี ส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มได้ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 50

สามารถดําเนินการเผยแพร่ สื�อสารข้อมูลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่มได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ฝสผ./กสป.
กสม. กพม.

3) โครงการแสวงหาและสร้างความร่วมมือ
ด้านยางพาราระหว่างประเทศ

จํานวนครั� งของความร่วมมือระหว่างประเทศ
จํานวน 50 ครั� ง  

สามารถดําเนินการด้านความร่วมมือระหว่างประเทศจํานวน 56

ครั�ง

ความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการพัฒนา
ยางพารา หรือการพัฒนาองค์กรกับนานา
ประเทศอย่างน้อย 1  องค์กร

สามารถดําเนินงานเพื�อให้เกิดความร่วมมือระหว่างประเทศด้าน

การพัฒนายางพารา หรือการพัฒนาองค์กรกับนานาประเทศ

จํานวน 59 องค์กร



ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/แผนงานโครงการ ตัวชี� วัด/เป�าหมาย ผลการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

ยุทธศาสตร์ที� 2 ยกระดับความเชื�อมั�นยอมรับและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั�งภายในและภายนอก

กลยุทธ์ที� 2.2 ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.2.1 แผนงานสร้างพันธมิตรและเครือข่ายความร่วมมือ

1) โครงการ ขับเคลื�อนเศรษฐกิจเพื�อความยั�งยืน ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ชุ ม ช น ที� อ ยู่ ร อ บ
โ ร ง ง า น ไ ม่ น้อ ย ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ  8 0

ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ชุ ม ช น ที� อ ยู่ ร อ บ โ ร ง ง า น  อ ยู่ ที�  ร้ อ ย

ล ะ  8 0 . 1 8  คิ ด เ ป� น ร้ อ ย ล ะ  1 0 0
กจร.6

เกษตรกรชาวสวนยางที� ขึ� นทะเบียนของ
กยท.  และต้องมีพื� นที�สวนยางถือครอง
ไม่น้อยกว่า  10 ไ ร่  จํานวน 210 ราย มี
ความพึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการจํานวน 210 ราย 
ร้อยละ 80.18  คิดเป�นร้อยละ 100

ฝพก./กสบ.
ดําเนินการศึกษาดูงานแก่เกษตรกร
ชาวสวนยาง พนักงานที� ดูแลงานสถาบัน
เกษตรกร 2 ครั� ง/ป�

ดําเนินการศึกษาดูงานแล้ว 44 ครั�ง คิดเป�นร้อยละ 100

2) โครงการ พัฒนาศักยภาพเกษตรกรชาวสวนยางรุ่น
ใหม่ (Young Smart Farmer) ภายใต้แนวคิด ลูกยาง
คืนถิ�น (New Young Blood Plus Idea)

ผ่านการอบรมเป�น Young Smart
Farmer ชาวสวนยาง 700 ราย

 ผ่านการอบรมเป�น Young Smart Farmer ชาวสวนยาง 775

คิดเป�นร้อยละ 100
ฝพก./กสบ.

ผลการประเมินความพึงพอใจใน
หลักสูตรไม่น้อยกว่า  ร้อยละ 80

ระดับความพึงพอใจอยู่ที�  ร้อยละ 80 คิดเป�นร้อยละ 100

3) โครงการ เงินให้กู้ยืมและเงินอุดหนนุ ตาม มาตรา
49 (3)

ดําเนินการให้ กู้ ยืมเ งินและขอรับเ งิน
อุดหนุน ให้แก่เกษตรกร สถาบัน
เกษตรกร และ ผู้ประกอบกิจการยางที� ยื� น
ความประสงค์ขอกู้ ยืม และขอรับการ
อุดหนุน ตามแผนงานและระยะเวลาที�
กําหนดได้  ร้อยละ 100

ดําเนินการให้กู้ยืมเงินและขอรับเงินอุดหนุน ให้แก่เกษตรกร

สถาบันเกษตรกร และผู้ประกอบกิจการยางที�ยื�นความประสงค์

ขอกู้ยืม และขอรับการอุดหนุน ตามแผนงานและระยะเวลาที�

กําหนดได้ ร้อยละ 100 เป�นจํานวน 2,067.00 ราย/หน่วยงาน

ฝพก./กกส.



ผลลัพธ์ (OUTCOME) การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

82.04% 95.79% 93.25% 93.84%

88.66% 82.04% 97.84%

หน่วยงานเชิงนโยบาย พันธมิตร คู่ค้า ลูกค้า

พนักงาน กยท. สื�อมวลชน ชุมชนและสังคม

90.47%ภาพรวม


















































