
รายงานผลตามปฏิบัติการและ
แผนสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2567







กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขอบเขตของการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

นโยบายกำกับ
และภาครัฐ

ดำเนินงานเพื่อตอบสนองต่อนโยบายของประเทศและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างยั่งยืน
 ให้ความร่วมมือข้อมูลที่สำคัญกับหน่วยงานกำกับและภาครัฐ

คณะกรรมการ
สนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการให้สอดคล้องและเป็นไปตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
การนำนโยบายจากคณะกรรมการ ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ

พันธมิตร

สร้างความร่วมมือ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน อย่างมีธรรมาภิบาล เพื่อยกระดับการดำเนินงาน ด้านยางพารา ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม
สิ่งแวดล้อมอย่างครบวงจร
สนับสนุนการดำเนินการจัดหาปัจจัยการผลิต เครื่องมืออุปกรณ์สำหรับงานสนับสนุน เช่น งานพัสดุ งานวิจัย งานบริการ และงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ลูกค้า
ส่งเสริมสนับสนุนแหล่งเงินทุน องค์ความรู้ เพื่อยกระดับรายได้ของเกษตรกรอย่างยั่งยืน สถาบันเกษตรกรมีความเข้มแข็ง มีการ
บริหารจัดการแบบมืออาชีพ ผู้ประกอบกิจการยางมีศักยภาพในการแข่งขันสูง

ชุมชนสังคม บรรเทาผลกระทบชุมชนสรงคมจากการดำเนินกิจการยางพารา โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

พนักงาน กยท.

พัฒนาสมรรถนะ และองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง
ยกระดับความผูกพันของพนักงาน อย่างเท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ
เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างหลอมรวมและบูรณาการกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ

สื่อมวลชน
สนับสนุนข้อมูล ข่าวสาร อย่างถูกต้อง ทันกาล และเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่สำคัญ รวมถึงประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับยางพารา
เชิงรุก และต่อเนื่อง

คู่เทียบ/คู่แข่งขัน
การนำข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของคู่แข่ง/คู่เทียบ เพื่อพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานในเชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงศักยภาพการดำเนิน
ธุรกิจ และพัฒนาสู่ความร่วมมือระหว่างกันในอนาคต

ขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



สรุปประเด็นสำคัญ (KEY ISSUE) ของการยางแห่งประเทศไทย
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นสำคัญ (Key Issue) ส่วนงาน/หน่วยงาน

ผู้กำกับนโยบายและ ภาครัฐ การสื่อสาร สร้างความเข้าใจ การดำเนินงานตามนโยบายสำคัญที่ได้รับการถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ สผว.

การให้ข้อมูลผลการดำเนินงานที่สำคัญที่ครบถ้วน รวดเร็ว และถูกต้อง สผว.

การสร้างความร่วมมือและบูรณาการกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง สผว.

ขั้นตอนการดำเนินงานมีหลายขั้นตอน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการ ดำเนินงานตามโครงการรัฐ ฝยศ.

ความรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน ทุกส่วนงาน

คณะกรรมการ การนำเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอต่อการพิจารณาตัดสินใจ ทุกส่วนงาน

พันธมิตร การสร้างความร่วมมือตลอกห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการร่วมมือในการดำเนินธุรกิจ โดยหาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ หน่วยธุรกิจ

การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อน กยท. ทุกส่วนงาน

การร่วมมือในการจัดทำแผนงาน/โครงการสำคัญต่างๆ ยังไม่เกิดผลผลิตและผลลัพธ์ที่ชัดเจน ทุกส่วนงาน

กระบวนการภายในของ กยท. ล่าช้า เช่น การให้ข้อมูล / การติดต่อประสานงาน / กระบวนการเบิกจ่าย เป็นต้น ทุกส่วนงาน

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า ฝบท.

กระบวนการปฏิบัติงานของ กยท. ยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันในแต่ละหน่วยงาน ทุกส่วนงาน

ลูกค้า

การสร้างงานวิจัยที่ต่อยอดไปสู่นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ ของ กยท. ฝอย./สวย.

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าที่เป็นระบบ หน่วยธุรกิจ

ขาดช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงมากยิ่งขึ้น สผว.

ระบบดิจิทัลที่สนับสนุนการให้บริการยังไม่เพียงพอ ฝทส.

การมีฐานข้อมูลยางพาราครบวงจรทั้งระบบ ฝทส.



ระดับคะแนน ความเร่งด่วน

> 4       คะแนน ++++

3 - 3.9  คะแนน +++

2 - 2.9  คะแนน ++

< 2       คะแนน +

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นสำคัญ (Key Issue) ส่วนงาน/หน่วยงาน

ชุมชนสังคม การสื่อสาร สร้างความเข้าใจ แก่ชุมชน ผ่านทางสื่อของ กยท. และสื่อสารธารณะ ที่รวดเร็ว และชัดเจน ทุกส่วนงาน

ขาดแนวทางการบริหารจัดการและสร้างสัมพันธ์ชุมชนอย่างเป็นระบบ เช่น การรับฟังชุมชนสังคม การลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชน
สังคม

กยท.ข./กยท.จ./กยท.ส.

การพัฒนาสังคม ชุมชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี กยท.ข./กยท.จ./กยท.ส.

พนักงานการยางแห่งประเทศไทย การสร้าง Mindset / วัฒนธรรมองค์กร ฝทม.

Generation Gap ฝทม.

การ Reskill Upskill การดำเนินงานด้านธุรกิจ ฝทม./หน่วยธุรกิจ

การจัดเก็บองค์ความรู้ด้านยางพาราอย่างเป็นระบบ ฝทม.

ทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่างๆ ยังไม่ครอบคลุม หรือรองรับการดำเนินงานตามทิศทาง ยุทธศาสตร์ของ กยท. ฝทม.

การบูรณาการทำงานและข้อมูลภายในองค์กร ทุกส่วนงาน

ส่วนงาน/หน่วยงานยังขาดความเข้าใจระเบียบต่างๆ ของ กยท. เช่น ระเบียบเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง ทุกส่วนงาน

สื่อมวลชน ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก สผว.

ขาดการสอบทานข้อเท็จจริงของข่าวก่อนออกสื่อ สผว.

ขาดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารร่วมกันอย่างต่อเนื่อง / ได้รับข้อมูลล่าช้า /ช่องทางการส่งข้อมูลข่าวสารของ กยท. ไม่เป็นปัจจุบัน และ
ปัญหาในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล เพื่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม

สผว.

คู่เทียบ/คู่แข่ง ขาดข้อมูลในการวิเคราะห์คู่เทียบ/คู่แข่งขัน ในการนำมายกระดับการดำเนินงานของ กยท. อย่างเป็นระบบ ฝศย./หน่วยธุรกิจ



ระดับความสำคัญและแนวทางการบริหารความสัมพันธ์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



Negotiate 
Consult 

ระดับความสำคัญและแนวทางการบริหารความสัมพันธ์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Monitor Inform

Empower
Collaborate

Involve



Negotiate 
Consult 

Monitor Inform

Empower
Collaborate

Involve



ระดับการสร้างความสัมพันธ์ รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์

Monitor การติดตามประเด็นจากสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ Social Media, หนังสือพิมพ์ บทสัมภาษณ์ต่างๆ เป็นต้น

Inform
การสื่อสารทางเดียว
การประชาสัมพันธ์ แจ้งข่าวสาร ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น จดหมาย, วารสารประจำเดือน, รายงานประจำปี, เว็บไซต์,
งานประชุม สัมมนา เป็นต้น

Consult 
การสำรวจ/การทำ Focus Group/Workshop เพื่อรวบรวมประเด็น
การประชุม/ทำงานร่วมกัน อย่างเป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ

Negotiate กรณีนี้ใช้กับการที่ต้องมีการเจรจาต่อรอง เช่น กลุ่มสหภาพแรงงาน

Involve
การสัมมนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การจัดงาน Forum 
การประชุมร่วมกันเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างกัน / ต้องใช้การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม

Collaborate  การร่วมมือกัน/การจับมือเป็นพันธมิตร

Empower การรับนโยบาย/ทิศทาง ต่างๆ (กลุ่มภาครัฐผู้กำกับ นโยบาย, กลุ่มคณะกรรมการ) 

ระดับและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์



ระดับผลกระทบที่มีต่อ
รหัส ประเด็น โครงการ/กิจกรรมที่รองรับและสร้างความสัมพันธ์

ตามประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนงาน/หน่วยงาน ที่รับผิดชอบ
ยุทธศาสตร์ เร่งด่วน

3 3

P01 ปัญหาการใช้ภาษาและสื่อสารให้บุคคลทั่วไปเข้าใจข้อกฎหมายได้ง่ายยิ่งขึ้น ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและกำหนดระยะเวลาอย่างชัดเจน กองคดีและบังคับคดี  1

S02  ขาดทักษะการติดต่อประสานงานสื่อสารและการถ่ายทอดข้อความ บูรณาการ/ติดต่อ/ประสานงานพร้อมทั้งให้ความรู้ทางกฎหมาย กองคดีและบังคับคดี  2

P02 ขาดบุคลากรทางกฎหมายในการดำเนินงาน ให้ความรู้กฎหมายเบื้องต้นแก่พนักงานและลูกจ้างที่ต้องอาศัยหลักกฎหมายในการดำเนินงาน กองทรัพย์สินทางปัญญาและพัฒนา
กฎหมาย

O02 มีเอกสารและข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาข้อหารือเป็นจำนวนมาก เผยแพร่องค์ความรู้เพื่อเป็นแนวทางการเตรียมเอกสารให้ถูกต้องให้แก่พนักงานผู้ปฏิบัติ กองนิติกรรมสัญญาและอุธรณ์

P03 ความล่าช้าของกระบวนการทำงานเกิดจากปัจจัยภายนอก อบรมเชิงปฏิบัติการทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการเชิงดิจิทัลของ  กยท. กองฐานข้อมูลสารสนเทศ

P02 การปฏิบัติตามนโยบายที่  สกมช. กำหนดไม่ครบถ้วน โครงการจ้างที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของการยางแห่งประเทศไทย กองระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

P01 อนุมัติแผนงาน/โครงการสำคัญล่าช้า จัดทำ workflow  ขั้นตอนการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างประชุมภายในบริหารจัดซื้อจัดจ้าง กองบริหารจัดซื้อจัดจ้าง

S01 การส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานมีความล่าช้า จัดทำ workflowขั้นตอนการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ประชุมภายในบริหารจัดซื้อจัดจ้าง กองบริหารจัดซื้อจัดจ้าง

O01 ความล่าช้าของกระบวนการภายในองค์กร อบรมเชิงปฏิบัติการทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ กองจัดการทรัพย์สิน

O05 ปัญหาการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน จัดประชุมปรึกษาหารึกเรื่องการสื่อสารในองค์กรให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น กองจัดการทรัพย์สิน

P03 การจัดกรอบอัตรากำลังไม่เพียงพอ ดำเนินการทบทวนกรอบอัตรากำลัง กองสวัสดิการเกษตรกร

O03 พนักงานขาดความรู้ในกฎหมายเกี่ยวกับมรดก การจัดการฝึกอบรมกฎหมายเกี่ยวกับมรดก กองสวัสดิการเกษตรกร

O01 การกระจายเป้าหมายโครงการไม่ทั่วถึง  ประชาสัมพันธ์ผ่านบุคคลในท้องถิ่นเช่น ครูยาง ผู้ใหญ่บ้าน กำนัน  กองส่งเสริมเกษตรกรและ

O07 การให้คำปรึกษาเชิงรุกยังไม่เพียงพอ จัดทำโครงการให้คำปรึกษาเชิงรุกแก้พนักงาน กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

T02 ระบบดิจิทัลยังสนับสนุนไม่เพียงพอ ปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการบริการทดสอบยางดิบและผลิตภัณฑ์ยางในระบบดิจิทัล ศูนย์บริการทดสอบรับรองภาคกลาง

 การจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



ระดับผลกระทบที่มีต่อ
รหัส ประเด็น โครงการ/กิจกรรมที่รองรับและสร้างความสัมพันธ์
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ยุทธศาสตร์ เร่งด่วน

3 3

O ปัญหาการสื่อสารระหว่างหน่วยงานการส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานล่าช้า ขาดแคลนบุคลากรเนื่องจากงานหลัก
ของกองเป็นงาน 

เพิ่มช่องทางการบริการวิชาการด้านต้นน้ำและเสนอโครงการวิจัยที่สอดคล้องกับประเด็นปัญหา
อบรมสร้างนักวิจัยที่ขาดแคลน กองวิจัยและพัฒนาการผลิตยาง

P การสนับสนุนและให้ความสำคัญกับนโยบายด้านการให้ทุนสนับสนุนการวิจัยด้านยางพารายังไม่มากพอ จัดประชุมระหว่างหน่วยงานเพื่อบูรณาการร่วมกัน กองบริหารงานวิจัย

E ให้กระบวนการนี้เสร็จตามเป้าหมายภายใต้กรอบเวลาและงบประมาณ จัดประชุมระหว่างผู้บริหารและส่วนงานเพื่อบูรณาการร่วมกัน ศูนย์วิจัยยางหนองคาย

E ให้กระบวนการนี้เสร็จตามเป้าหมายภายใต้กรอบเวลาและงบประมาณ จัดประชุมระหว่างผู้บริหารและส่วนงานเพื่อบูรณาการร่วมกัน ศูนย์วิจัยยางบุรีรัมย์

T 1.มีความล่าช้าในการถ่ายทอดหลัก GAP สวนยางสู่เกษตรกร
2.ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ทันสมัยไม่ตอบโจทย์การใช้ชีวิตแบบใหม่ของเกษตรกร

ประชาสัมพันธ์หลักการ Gap ในช่องyoutube,tiktok,infographic ทาง Facebook สอดแทรกในการ
บรรยายเมื่อมีโอกาสพบเกษตรกร ศูนย์วิจัยยางสุราษฎร์ธานี

O01 ข้อมูลมีจำนวนมากและยังไม่สามารถรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลเดียวกันได้ ประสานฝทส.โดยนำส่งข้อมูลและรูปแบบการรายงานผลให้ฝทส.ดำเนินการสร้างระบบสารสนเทศ
สนับสนุน

กองประเมินผลT01 ระบบสารสนเทศยังสนับสนุนไม่เพียงพอ ประสานฝทส.โดยนำส่งข้อมูลและรูปแบบการรายงานผลให้ฝทส.ดำเนินการสร้างระบบสารสนเทศ
สนับสนุน

P09 ยังไม่มีหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรร่วมกันกับส่วนงานของกยท. จัดทำคู่มือหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรของกยท.ร่วมกับฝยศ. (กนผ.)ฝทม. ฝกค.และ ฝทส.

E04 ราคาที่มีเสถียรภาพไม่ต่ากว่าจุดคุ้มทุน ราคาไม่ต่างกันมาก กยท.มีมาตรการในการรักษาเสถียรภาพราคายาง สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดสงขลา

P03 ระเบียบขั้นตอน เข้าใจยาก จัดทำคู่มือพร้อมประชุมร่วมกันทุกส่วนงาน สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัด
สุราษฎร์ธานี

T03 การเข้าใช้งานระบบกยท. ปรับปรุงระบบทบทวน สอบทาน การใช้งานเพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพสูงสุด สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัด
หนองคาย

O02 ความล่าช้าของกระบวนการภายในองค์กร ประชุมร่วมกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือใช้การสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ เช่น Line Application
ระบบ VDO Confernce

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคกลางและ
ภาคตะวันออก

P05 ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ประสานและส่งข้อมูลให้กับสื่อหลายช่องทางสื่อออนไลน์และสื่อออฟไลน์ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคกลางและ
ภาคตะวันออก

T01 ขาดฐานข้อมูลสำหรับการจัดเก็บเอกสารราชการที่ใช้เป็นหลักฐานประกอบของกยท. ปรับปรุงระบบการทำงานโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิตัลเข้ามามีส่วนร่วมในการทำงานและปรับปรุง
เครื่องมือที่ใช้ในการทำงานให้ทันสมัยเหมาะสมกับการดำเนินงาน

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคกลางและ
ภาคตะวันออก
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O03 ที่ตั้งสำนักงานอยู่ห่างไกลจากพื้นที่ปลูกยาง กิจกรรมประชาสัมพันธ์เพื่อเกษตรกรชาวสวนยางสถาบันเกษตรกร และผู้ประกอบกิจการยาง การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน

P02 แจ้งนโยบายหรืองานสำคัญกระชั้นชิด กำกับและติดตามผลการดาเนินงานของกยท. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอน
ล่าง

O04 ควรมีโครงการที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ประชุมคณะทางานและผู้เขียนโครงการเพื่อทาความเข้าใจ และซักซ้อมวิธีการเขียนโครงการเพื่อให้
โครงการได้รับการพิจารณาอนุมัติ

การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอน
ล่าง

P04 การปรับเปลี่ยนผู้บริหารทำให้การดำเนินงานไม่ต่อเนื่อง กำกับและติดตามผลการดาเนินงานของกยท. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอน
ล่าง

O02 สถานที่จอดรถและสถานที่ให้บริการไม่ค่อยเพียงพอต่อจำนวนลูกค้าที่เข้ามาติดต่อหากมีคนเข้ามาติดต่อจำนวน
มาก ขยายพื้นที่จอดรถ/ ขอความอนุเคราะห์พื้นที่ข้างเคียงของสำนักงานในสังกัด ในการบริการจอดรถ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบน

T02 ความถูกต้องในการตรวจสอบรายงานผลการดำเนินงานในบางแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน สร้างรูปแบบการประมวลผลรายงานเพื่อตรวจสอบหรือติดตามข้อมูลให้ทันต่อการใช้งาน การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบน

T04 ขาดระบบงานที่ช่วยในการสนับสนุนการทำงาน จัดประชุมหารือถึงต้นตอปัญหา การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนล่าง

P03 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้ามีการหยุดรับซื้อวัตถุดิบ(น้ำยาง)ในบางวันเนื่องมาจากการบริหารจัดการสินค้า จัดประชุมร่วมกับผู้ส่งน้ำยาง(Supplier) เพื่อชี้แจงนโยบายการรับซื้อน้ำยาง และเกณฑ์กำหนดในการ
รับซื้อน้ำยาง

กองจัดการโรงงาน
  1

P7 พนักงานไม่เพียงพอต่อภาระงาน การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกจ้างชั่วคราวสังกัดกจร.6 ในเรื่องพนักงานไม่เพียงพอต่อภาระงานมุ่ง
เน้นที่การรับฟังข้อกังวลความต้องการ และข้อเสนอแนะของลูกจ้างชั่วคราว

กองจัดการโรงงาน
  6

T4 เครื่องมืออำนวยความสะดวกในแผนกวิศวกรรมโรงงานยังไม่เพียงพอ จัดกิจกรรม"วิศวกรรมโต๊ะกลม"ทุกสิ้นเดือน เชิญวิศวกรและพนักงานช่างเข้าร่วมอย่างไม่เป็นทางการ กองจัดการโรงงาน
  6

O1 งบประมาณการจัดทำระบบมาตรฐานยังส่งผลกระทบต่องบประมาณดำเนินงานอยู่ สร้างสื่อประชาสัมพันธ์เวียนให้ทราบถึงความสำคัญของการมีระบบมาตรฐานไว้สำหรับทำการตลาด
และเพื่อให้การดำเนินงานเทียบเท่าคู่แข่งในตลาดปัจจุบันรวมถึงโอกาสในการเปิดตลาดใหม่

กองจัดการโรงงาน
  6

4

O02 อนุมัติแผนงาน/โครงการสำคัญล่าช้า จัดประชุมหารือถึงต้นตอปัญหา กองจัดการทรัพย์สิน

O04 ความครบถ้วนของเอกสารสำหรับหน่วยเพื่อพิจารณาโครงการสำคัญ จัดประชุมหารือถึงต้นตอปัญหา กองจัดการทรัพย์สิน

T02 ขาดระบบการประสานงานติดตามการดำเนินงาน จัดประชุมแผนการดำเนินงาน ศูนย์บริการทดสอบรับรองภาคใต้
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P04 ฐานข้อมูลประกอบในการวิเคราะห์สาเหตุของปัจจัยเสี่ยงไม่ครบถ้วน 1.จัดทำหนังสือส่งให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องจัดเก็บฐานข้อมูลของปัจจัยเสี่ยง
2.กำหนดเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน(PA) กองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

P04 อยากให้มีเครื่องมือวัดค่าDRC เพื่อแก้ปัญหาเรื่องคุณภาพยาง จัดทำคู่มือการใช้เครื่องรีดยางเครปแบบพกพาเพื่อช่วยในการประเมินหาค่าประมาณการ DRC สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดเชียงราย

T01 ระบบ eudr ยังทามือ จัดทำโครงสร้างกรอบอัตรากำลังใหม่และเร่งการพัฒนาโปรแกรมสำหรับการซื้อขายยาง EUDR สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดบุรีรัมย์

T02 ช่องทางการสื่อสารที่แยกกันของตลาดต่างๆความไม่ชัดเจนเรื่อง DRC จัดทำแผนการลงพื้นที่เพื่อเก็บตัวอย่างในการทดสอบการใช้เครื่องรีดเครปแบบพกพา สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดบุรีรัมย์

S02  ปัญหาของสถาบันในการรวบรวมยางมีพ่อค้าคนกลางล้อมรอบกลุ่มซื้อแข่งกับสถาบัน เป็น
ปัญหาทาให้สถาบันมียางเข้ากลุ่มลดน้อยลง

ประชาสัมพันธ์ให้สถาบันที่รวบรวมขายผ่านตลาดกลางยางพาราโดยระบบซื้อขายยาง
Thai Rubber Trade หรือเข้าร่วมขายในโครงการต่างๆเช่น โครงการชะลอการขายยางโครงการรักษา สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดบุรีรัมย์

S02  ช่องทางการสื่อสารที่แยกกันของตลาดต่างๆความไม่ชัดเจนเรื่อง DRC จัดทำแผนการลงพื้นที่เพื่อเก็บตัวอย่างในการทดสอบการใช้เครื่องรีดเครปแบบพกพา สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดเชียงราย

T03 ระบบดิจิทัลยังสนับสนุนไม่เพียงพอ ปรับปรุงระบบการทำงานโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิตัลเข้ามามีส่วนร่วมในการทำงานและปรับปรุง
เครื่องมือที่ใช้ในการทำงานให้ทันสมัยเหมาะสมกับการดำเนินงาน การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคกลางและภาคตะวันออก

P05 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ประสานและส่งข้อมูลให้กับสื่อหลายช่องทางสื่อออนไลน์และสื่อออฟไลน์ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคกลางและภาคตะวันออก

O15 ขาดความสามัคคีระหว่างกัน จัดทำกิจกรรมสันทนาการให้แก่พนักงาน การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน
ล่าง

O16 ขาดการสื่อสารที่ดี ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน
ล่าง

5

O01 ขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน/ขาดทักษะ อบรมเชิงปฏิบัติการทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการเชิงดิจิทัลของกยท. กองพัฒนาระบบงานและโปรแกรม
  1

O01 ทักษะความเชี่ยวชาญและศักยภาพของผู้ตรวจสอบภายในด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยัง
ไม่เพียงพอ ให้ความรู้เทคนิคการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีดิจิทัล กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

O06 ขาดการประสาน/บูรณาการข้อมูลระหว่างกัน ประชุมหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

O05 ขั้นตอนการดำเนินงานมีหลายขั้นตอนส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน ประชุมหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หน่วยธุรกิจ

EN1 การดำเนินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมยังไม่สมบูรณ์และอาจเกิดผลกระทบต่อชุมชน ดำเนินการปรับปรุงระบบบำบัดมลพิษโดยการปิดโครงสร้างหน่วยbio wood chips กองจัดการโรงงาน
  6
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O2 พนักงานขาดความเชี่ยวชาญในการปรับใช้ข้อกฎหมายระเบียบหรือข้อข้อบังคับ เพื่อให้คำ
แนะนำแก่ส่วนงาน โครงการพัฒนาบุคลากรด้านกฎหมาย กองทรัพย์สินทางปัญญาและพัฒนากฎหมาย

P03 ขาดการวางแผนอัตรากำลังเชิงกลยุทธ์ ปรับปรุงระบบงานโครงสร้างองค์กร กรอบอัตรำกำลัง และหน้าที่ความรับผิดชอบ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

P01 ความล่าช้าของกระบวนการทำงานเกิดจากปัจจัยภายนอก อบรมเชิงปฏิบัติการทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการเชิงดิจิทัลของกยท. กองแผนและฐานข้อมูล

P02 ความล่าช้าของกระบวนการทำงานเกิดจากปัจจัยภายนอก อบรมเชิงปฏิบัติการทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการเชิงดิจิทัลของกยท. กองแผนและฐานข้อมูล

P02 งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมีจำกัด ประชุมเพื่อการจัดสรรงบประมาณสวัสดิการ 49 (5) กองสวัสดิการเกษตรกร 

O05 ขาดการสื่อสารให้กยท.เข้าใจเกี่ยวกับ ระเบียบกฎเกณฑ์ที่เป็นประเด็นข้อตรวจพบที่มี
ระดับนัยสำคัญ จัดอบรมสร้างกระบวนการสื่อสารที่ชัดเจนยิ่ง กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

T01 ขาดการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างทั่วถึง สร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการแลกเปลี่ยนข้อมูล กองมาตรฐอุตสาหกรรมยาง

T02 ขาดการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล สร้างสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ศูนย์บริการทดสอบรับรองภาคตะวันออก

T ไม่มีระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานวิจัย บูรณาการระหว่างสถาบันวิจัยยางและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ กองบริหารงานวิจัย

O
พนักงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรมด้าน GAP สวนยางไม่สามารถทำ
หน้าที่ consultants ได้เต็มประสิทธิภาพการทำงานเพียงส่งรายชื่อเกษตรกรให้
ศวย.สฎ.ไปประเมินโดยที่ยังไม่ได้คำแนะนำแก่เกษตรกรตามหลักการรับรองสวนยาง GAP

ลดจำนวนแปลงเกษตรกรเป้าหมายในแต่ละปีเพื่อให้มีการปฏิบัติจริงจังในการทำหน้าที่consultant
เพื่อให้เกษตรกรยอมรับ ได้แปลงตัวอย่างเพื่อขยายผลต่อไป ศูนย์วิจัยยางสุราษฎร์ธานี

O02 ขาดความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการ อบรมพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำโครงการในสำนักงานใหญ่และ กยท.เขต 7 เขต กองนโยบายและแผน

P08 ส่วนงานไม่สามารถดาเนินงานได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เปิดคลินิกให้คำปรึกษาผ่านช่องทางLine Official กองประเมินผล

E03 คุณภาพยางไม่ผ่านเกณฑ์ ถ่ายทอดความรู้เรื่องการผลิตมาตรฐานและการคัดคุณภาพยางให้เกษตรกรสถาบัน-เกษตรกร สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดสงขลา

P02 บุคลากรไม่เพียงพอกับปริมาณงาน เพิ่มอัตรากาลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดสุราษฎร์ธานี

E02 ยางเริ่มมีปริมาณน้อย ขยายตลาดให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ .สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดยะลา
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P01 บุคลากรไม่เพียงพอต่อพื้นที่รับผิดชอบ เพิ่มอัตรากาลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดเชียงราย

S03 ความล่าช้าของรถขนส่ง ประสานงานระหว่างผู้ซื้อ-ผู้ขายในการดาเนินการส่งมอบยาง กากับ ติดตามการส่งมอบยางในพื้นที่ สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดเชียงราย

P02 เปลี่ยนแปลงคณะกรรมการบ่อยทำให้การทำงานสำคัญล่าช้า และขาดความชัดเจนใน
เรื่องของทิศทางการดำเนินงาน จัดการประชุมผู้บริหารของกยท.ข.กอ. กับผู้บริหารระดับสูงของ กยท. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคกลางและภาคตะวันออก

O07 ความล่าช้าของการให้บริการ ให้ความรู้และคำแนะนำเพื่อให้เกิดความเข้าใจในระบบสารสนเทศของ กยท. และการนำแอพพลิ
เคชั่นใหม่ เพื่อเข้ามาใช้ในการบริการ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคกลางและภาคตะวันออก

O01 ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกการเผยแพร่ข้อมูลไม่เพียงพอ กิจกรรมประชาสัมพันธ์เพื่อเกษตรกรชาวสวนยางสถาบันเกษตรกร และผู้ประกอบกิจการยาง การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน

P01 การเปลี่ยนแปลงนโยบายกลางคันทาให้การทางานล่าช้า การจัดประชุมถ่ายทอดนโยบายเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน

O02 ความล่าช้าของการให้บริการลูกค้า ปรับปรุงระบบการให้บริการและทาธุรกรรมทางการเงินผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง

P04 การปรับเปลี่ยนผู้บริหารทำให้การดำเนินงานไม่ต่อเนื่อง กากับและติดตามผลการดาเนินงานของกยท. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง

P05 ขาดความเชียวชาญเฉพาะด้านเช่น การดำเนินงานด้านธุรกิจ จัดอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถเฉพาะตาแหน่ง/จัดอบรม/สัมมนา/พนักงาน/จัดทาคู่มือปฏิบัติ
งาน/ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง

O07 พนักงานยังขาดความเชี่ยวชาญในงานที่ได้รับมอบหมาย ร่วมดาเนินการให้บรรลุเป้าหมาย/ตัวชี้วัดขององค์กร การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง

T01 เกษตรกรชาวสวนยางไม่มีความเชี่ยวชาญในการใช้งานแอปพลิเคชัน RAOT GIS จัดอบรมการใช้งานแอปพลิเคชัน RAOT GIS ให้กับตัวแทนเกษตรกรชาวสวนยาง การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคเหนือ

T01 การปรับปรุงข้อมูลของเกษตรกรไม่สะดวก จัดทำApplicationหรือออกแบบการติดต่อผ่านช่องทางออนไลน์ในการให้บริการ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

P03 การประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความล่าช้า ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O01 ความครบถ้วนของเอกสารสำหรับหน่วยเพื่อพิจารณาโครงการสำคัญ ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P06 ขาดความต่อเนื่องของการดำเนินโครงการ ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O07 ขาดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกัน ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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3

P10 ขาดความเป็นมืออาชีพของกยท. ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O09 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O10 การเบิกจ่ายเงินล่าช้า ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O11 การส่งมอบล่าช้า ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

E01 ความล่าช้าของการบริการ ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P12 ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P01
3 ส่วนงาน/หน่วยงานที่หกป.ไม่เคยออกให้คำแนะนำยังไม่รู้จักบทบาทหน้าที่ของหกป. สร้างการรับรู้แก่พนักงานและลูกจ้างมีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องสอดคล้องกับกฎเกณฑ์องค์กรที่กำหนด หน่วยกำกับ

S3 การทำCSR ส่วนใหญ่ยังเป็นแค่after process ดำเนินการจัดงานสานเสวนาสำรวจความต้องการของชุมชนเพื่อสำรวจว่าความต้องการแรกเริ่มนั้น
เป็นอย่างไรและต่อยอดนวัตกรรมของกองจัดการโรงงาน 6 

กองจัดการโรงงาน
  6

4

P06 การเปลี่ยนแปลนโยบายของคณะกรรมการคณะใหม่ความล่าช้าในการอนุมัติงบประมาณ
หรือเปลี่ยนแปลงโครงการ โครงการจ้างที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของการยางแห่งประเทศไทย กองระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

P01 เปลี่ยนแปลงคณะกรรมการบ่อยทำให้การทำงานสำคัญล่าช้า เพิ่มศักยภาพอาสาสมัครเกษตร (ครูยางอาสา) ให้มีความรู้ความสามารถ กองถ่ายทอดเทคโนโลยี

P01 เกษตรกรส่วนใหญ่ยังไม่สามารถมีอาชีพที่สามารถสร้างรายได้ให้เพิ่มขึ้นได้ กยท. ควรมี
การส่งเสริมและสนับสนุนให้มากยิ่งขึ้น

บูรณาการกับหน่วยงานภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยการให้ความรู้อาชีพเสริมด้านต่างแก่เกษตรกร
และให้ความรู้การพัฒนาผลผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่า กองพัฒนาผลผลิต

T01 ระบบดิจิทัลยังสนับสนุนไม่เพียงพอ ควรจัดสรรอุปกรณ์ให้แก่พนักงานที่ปฏิบัติงานด้านการปลูกแทน เช่น คอมพิวเตอร์ และเครื่อง GPS  กองส่งเสริมการปลูกแทนและปลูกใหม่

T01 ไม่มีฐานข้อมูลงานวิจัยภายในฝ่ายที่สามารถสืบค้นได้ง่าย และรวมอยู่ในที่เดียวกัน
1.จัดประชุมซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการติดตามงานวิจัยอย่างเป็นระบบ
2.ใช้โปรแกรม One driveเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการติดตามโครงการวิจัยเพื่อป้องกันการสับสนของ
การรายงานผลเนื่องจากมีการรายงานผลที่ซ้ำซ้อน หรือได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน

กองวิจัยอุตสาหกรรม
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P02 การผลิตคิดนวัตกรรมใหม่ที่ดีออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ เพราะอาจถูกบล็อคหรือกีดกันทางการ
ค้าจากผู้ผลิตรายเดิมๆ

จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะของบุคลากรภายในโดยได้รับการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์จากพันธมิตร กองวิจัยอุตสาหกรรม

P02 ขาดการประสานงานและการทำงานร่วมกันเป็นทีม สร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการแลกเปลี่ยนข้อมูล กองมาตรฐอุตสาหกรรมยาง

T02 ขาดระบบการประสานงานติดตามการดำเนินงาน สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ร่วมกันโดยแชร์โฟลเดอร์รายงานและสร้างกล่องรับความคิดเห็นไว้บน
google drive กองส่งเสริมการปลูกแทนและปลูกใหม่

T02 ขาดระบบการประสานงานติดตามการดำเนินงาน ประสานงานติดตามการดำเนินงานภายในอย่างต่อเนื่องเป้นระบบ ศูนย์บริการทดสอบรับรองภาคใต้

T02 ขาดระบบการประสานงานติดตามการดำเนินงาน ประชุมหารือร่วมกันทำแบบสอบถามจัดอบรมพนักงาน แผนกบริหารทั่วไป

P01 ปัจจัยเสี่ยงองค์กรไม่เป็นไปตามค่าระดับความรุนแรงที่คาดหวังไว้ครบทุกปัจจัยเสี่ยง จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพให้กับพนักงาน
กยท. กองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

P02 ยังไม่มีการจัดทาValue Enhancement จัดโครงการศึกษาดูงานการจัดทำValue Enhancement ณ ธ.ก.ส. กองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

S03 การรับมอบยางโครงการรักษาเสถียรภาพบางครั้งล่าช้าทาให้มีผลต่อคุณภาพยาง ชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและความสาคัญของการดาเนินงานอย่างเคร่งครัด กองรักษาเสถียรภาพราคายาง

P01 บุคลากรไม่เพียงพอต่อพื้นที่รับผิดชอบ เพิ่มอัตรากาลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดบุรีรัมย์

P02 แจ้งนโยบายหรืองานสำคัญกระชั้นชิด กำกับและติดตามผลการดาเนินงานของกยท. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง

P04 การปรับเปลี่ยนผู้บริหารทำให้การดำเนินงานไม่ต่อเนื่อง กำกับและติดตามผลการดาเนินงานของกยท. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง

O06 ขาดระบบการประสานงานติดตามการดำเนินงาน ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P09 ความล่าช้าของบริการ ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P11 ระเบียบข้อบังคับไม่สนับสนุนการทำงาน ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O12 ขาดทักษะเจรจาซื้อขายต่อรอง จัดโครงการฝึกอบรมพื่อพัฒนาทักษะในการเจรจาต่อรอง การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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O13 ขาดการประสานงานในการติดต่อสื่อสาร จัดทำแผนช่องทางเพื่อติดต่อให้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

T01 ขาดการประชาสัมพันธ์ จัดทำแผนช่องทางเพื่อติดต่อให้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O14 ขาดการบริการหลังการขาย ปรับปรุงการให้บริการกยท.ข.อนล การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

T02 ขาดช่องทางในการติดต่อสื่อสาร จัดทำแผนช่องทางเพื่อติดต่อให้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

T03 ขาดการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ จัดทำแผนช่องทางเพื่อติดต่อให้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O17 ขาดแรงจูงใจในการทำงาน จัดทำกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจและเร่งหาสาเหตุเหตุผลของการขาดแรงจูงใจ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P1 การตอบสนองนโยบายไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความสัมพันธ์ให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเน้นไปที่ผู้บริหารระดับสูง 2 กลุ่ม คือ บอร์ดบริหารการ
ยางแห่งประเทศไทย และผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย

กองจัดการโรงงาน
  6

P5 การทำงานยังไม่บูรณาการกันระหว่างหน่วยงาน บูรณาการการใช้ข้อมูลไม่ว่าจะเป็นระบบInventory และ SAPและ ระบบบันทึกข้อมูลสินค้า กองจัดการโรงงาน
  6

P6 ปัญหาการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การสร้างวัฒนธรรมการสื่อสารเชิงบวกในองค์กรนั้น กจร.6 มีแผนจัดกิจกรรมส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง
เช่น จัดทำ"คู่มือการสื่อสารภายในองค์กร" โดยยึดหลักการสื่อสารแบบ 4C

กองจัดการโรงงาน
  6

T2 ระบบฐานข้อมูลภายในยังแยกส่วนกันทำให้ข้อมูลไม่ตรงกัน สร้างความสัมพันธ์มุ่งเน้นการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน กจร.6 กองจัดการโรงงาน
  6

T3 ระบบดิจิทัลยังสนับสนุนไม่เพียงพอ สร้างความสัมพันธ์มุ่งเน้นการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน กจร.6 กองจัดการโรงงาน
  6

5

O02
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้าการเบิกจ่ายล่าช้า ระบบมีปัญหาส่งผลต่อการดำเนินงานตัว
ชี้วัดของหน่วยงานขาดผู้เชี่ยวชาญในการทำ IT Audit การดำเนินการตามความเสี่ยงไม่เป็น
ตามเป้าการเบิกจ่ายงบลงทุนล่าช้า

โครงการจ้างที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของการยางแห่งประเทศไทย กองระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

O01 ขาดทักษะและความชำนาญในการวิเคราะห์สาเหตุของข้อผิดพลาดที่แท้จริง ให้ความรู้เชิงปฏิบัติการในการวิเคราะห์สาเหตุของข้อผิดพลาดที่แท้จริงแก่ นตส. กองตรวจสอบ 1

O01 ขาดทักษะและความชำนาญในการวิเคราะห์สาเหตุของข้อผิดพลาดที่แท้จริง ให้ความรู้เชิงปฏิบัติการในการวิเคราะห์สาเหตุของข้อผิดพลาดที่แท้จริงแก่นตส. กองตรวจสอบ 2

O01 ขาดทักษะและความชำนาญในการวิเคราะห์สาเหตุของข้อผิดพลาดที่แท้จริง ให้ความรู้เชิงปฏิบัติการในการวิเคราะห์สาเหตุของข้อผิดพลาดที่แท้จริงแก่นตส. กองตรวจสอบ 3



ระดับผลกระทบที่มีต่อ
รหัส ประเด็น โครงการ/กิจกรรมที่รองรับและสร้างความสัมพันธ์

ตามประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนงาน/หน่วยงาน ที่รับผิดชอบ
ยุทธศาสตร์ เร่งด่วน

4 5

O01 ผู้รับผิดขอบตัวชี้วัดขาดความรู้และความเข้าใจในหลักเกณฑ์Seam ในบางประเด็น ให้ความรู้หลักเกณฑ์ตัวชี้วัดSeam แก่ผู้รับผิดชอบซึ่งต้องครอบคลุมประเด็นที่ยังขาดความเข้าใจ กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

O03 ผู้รับผิดชอบขาดความเข้าใจในหลักเกณฑ์การประเมินการประกันมาตรฐานในบางประเด็น ให้ความรู้หลักเกณฑ์การประเมินการประกันมาตรฐานฯในบางประเด็นแก่ผู้รับผิดชอบซึ่งต้อง
ครอบคลุมประเด็นที่ยังขาดความเข้าใจ กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

T01 ขาดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ บูรณาการกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทำระบบตรวจสอบ กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

P01
ลักษณะโครงการที่หน่วยงานเสนอกนย. และครม. ที่ผ่านมา ส่วนใหญ่เป็นโครงการที่แก้
ปัญหาราคายางในช่วงสั้นๆยังไม่สามารถแก้ปัญหาในระยะยาวได้ ประกอบกับโครงการส่วน
ใหญ่ที่ กยท.เสนอเป็นโครงการชดเชยดอกเบี้ยแก่ ผู้ประกอบการ

จัดประชุมเพื่อหารือแนวทางการจัดทาโครงการตามนโยบายรัฐบาลกับหน่วยงานภายนอกและภาย
ในกยท.ที่เกี่ยวข้อง กองโครงการพิเศษ

P02 ลักษณะของโครงการที่หน่วยงานเสนอของบประมาณยังไม่สามารถแก้ปัญหาด้านยางพารา
ได้อย่างยั่งยืน

P03 ตัวชี้วัดโครงการตามนโยบายรัฐของหน่วยงานยังไม่สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและ
ยุทธศาสตร์กระทรวงฯ ได้

P04 ลักษณะของโครงการส่วนใหญ่ที่เสนอยังไม่สามารถขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและนโยบายที่
สาคัญของ กยท. ได้อย่างชัดเจน

T01 ระบบสารสนเทศยังไม่สามารถเตือนภัยล่วงหน้าได้จริง จัดประชุมหารือเพื่อสรุปผลการนาเข้าข้อมูลสาหรับจัดทาระบบสารสนเทศเตือนภัย(ระบบEWS)ล่วง
หน้าและจัดทดสอบการใช้งานระบบฯ ร่วมกับ ฝทส. กองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

P03 อนุมัติแผนงาน/โครงการสำคัญล่าช้า กำกับและติดตามผลการดาเนินงาน/กากับดูแลและขับเคลื่อนกระบวนการทางงบประมาณประจำปี การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง

O03 ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์โครงการ จัดอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงานและเรียนรู้ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O04 ขาดความกลมเกลียวในองค์กร จัดกิจกกรรมสันทนาการต่างๆเพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วม การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O08 ความล่าช้าของกระบวนการภายในกยท. จัดอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงานและเรียนรู้ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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P02 โครงสร้างองค์กรไม่สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร ปรับปรุงระบบงานโครงสร้างองค์กร กรอบอัตรำกำลัง และหน้าที่ความรับผิดชอบ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

P01 ความล่าช้าของกระบวนการภายใน ประชุมเชิงปฏิบัติการ ศูนย์บริการทดสอบรับรองภาคกลาง



ระดับผลกระทบที่มีต่อ
รหัส ประเด็น โครงการ/กิจกรรมที่รองรับและสร้างความสัมพันธ์

ตามประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนงาน/หน่วยงาน ที่รับผิดชอบ
ยุทธศาสตร์ เร่งด่วน
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P ไม่มีหน่วยงานหลักที่นำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ บูรณาการร่วมกับหน่วยงานภายในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กองบริหารงานวิจัย

P05 ผลการดำเนินโครงการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย นำผลการดำเนินงานมากำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาโครงการ กองนโยบายและแผน

T04 ระบบงาน กยท. ล่มบ่อย สร้างช่องทางการสื่อสารออนไลน์แบบกลุ่มโดยนำ Social media ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดหนองคาย

E02 ความไม่แน่นอนของราคายางราคาผันผวน รายงานปัญหา อุปสรรคถึง ฝศย. เพื่อทราบและดาเนินการการแก้ไขปัญหา สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดเชียงราย

E03 ราคายางตกต่ำ ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจกับสถาบัน ให้เข้าร่วมโครงการของ กยท. สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดเชียงราย

EN01 โรคระบาด(ใบร่วง,เป็นจุด ) ฝึกอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรในการป้องกันและการบารุงรักษาเมื่อเกิดโรคระบาด สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดเชียงราย

T02 ความเสถียรของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์(GIS) สร้างกลุ่มไลน์หรือเพิ่มช่องทางการสื่อสารกับผู้ดูแลระบบ การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคเหนือ

P02 การอนุมัติแผนงาน/โครงการล่าช้า ปรับปรุงระบบการดำเนินงานและใช้เทคโนโลยีเข้ามาเพื่ออำนวยความสะดวกให้มากขึ้น การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P04 ข้อมูลสำคัญของหน่วยงานไม่ตรงกัน จัดประชุมหาแนวทางในการพิจารณาการตรวจสอบเพื่อให้มีความละเอียดของข้อมูลและการเก็บ
ข้อมูลควรเก็บจากความเป็นจริง การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

O02 ไม่มีคู่มือปฏิบัติงานครบทุกกระบวนการ จัดทำแผนการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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P05 ปัญหาความเข้าใจกับเกณฑ์การประเมินผล โครงการจ้างที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของการยางแห่งประเทศไทย กองระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

P คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทยบางท่านยังขาดทักษะที่ตรงตามการยางแห่ง
ประเทศไทยกำหนด จัดหลักสูตรภายนอกให้คกก.กยท. เข้ารับการอบรม สำนักผู้ว่าการ

P05 ขาดการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่แท้จริงของโครงการที่ไม่บรรลุเป้าหมาย อบรมเชิงปฏิบัติการการจัดแผนงานและโครงการแก่พนักงาน นวน. กองประเมินผล

P08 ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดขาดความเชี่ยวชาญและเข้าใจในค่าเกณฑ์วัดประเมินผล จัดโครงการศึกษาดูงานเกี่ยวกับความเข้าใจในค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ณ ธ.ก.ส. กองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

P04 ระบบ TRT ประมูลยางก้อนถ้วย EUDR ให้ผู้ประมูลเฉพาะบริษัทส่งออก จัดฝึกอบรมการใช้งานระบบ TRT .สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดยะลา

P01 สวัสดิการของพนักงานไม่เท่าเทียมกัน จัดกิจกรรมการเสวนาเรื่องสวัสดิการและแรงจูงใจในการทำงานของผู้บริหารพนักงาน และลูกจ้าง
ของ กยท. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนกลาง
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P01 การพิจารณาการสรรหาบอร์ดล่าช้า/พิจารณาคัดเลือกผู้อำนวยการฝ่ายล่าช้า พิจารณาโครงการ/แผนงานที่สาคัญของ กยท. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง

P02 แจ้งนโยบายหรืองานสำคัญกระชั้นชิด กำกับและติดตามผลการดาเนินงานของกยท. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง

O01 สวนยางพาราที่ขึ้นทะเบียนกับการยางแห่งประเทศไทยยังมีข้อมูลแผนที่ยื่นต้น
ยางพารา(ค่าพิกัด) ไม่ครบถ้วนทุกแปลง จัดทำฐานข้อมูลยางพาราให้ครบถ้วนทุกแปลงที่ขึ้นทะเบียนกับกยท. การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคเหนือ

P05 การแจ้งนโยบายที่สำคัญกระชั้นชิด อบรมให้ความรู้และรับฟังปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P07 กระบวนการสรรหาและแต่งตั้งผู้บริหารไม่มีธรรมาภิบาล ประชุมหารือถึงแนวทางการสรรหาตามหลักธรรมาภิบาล การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P08 ไม่เข้าใจบริบทขององค์กร อบรมให้ความรู้และรับฟังปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

P3 การจัดการคุณภาพของผลิตภัณฑ์ยางยังไม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าครบทุก
กลุ่ม

รสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อกำหนดแนวทางการยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ยางของกองจัดการ
โรงงาน 6

กองจัดการโรงงาน 6

P4 ความล่าช้าและความไม่เพียงพอของทรัพยากรและทรัพยากรบุคคลในการให้บริการ สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อแก้ไขปัญหาความล่าช้าและความไม่เพียงพอของทรัพยากร
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P02 ไม่มีการส่งเสริมหรือให้ความรู้ด้านการตลาดการซื้อขาย ประชุมหารือร่วมกันระหว่างสถาบันเกษตรกรและส่วนงานของกยท.ที่เกี่ยวข้อง

กองส่งเสริมมาตรฐานสวนยางP01 เกษตรกรไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดทามาตรฐานและการปฏิบัติตามข้อกำหนด
ของมาตรฐานมีความยุ่งยากซับซ้อน

อบรมให้ความรู้และรับฟังปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น พร้อมลงพื้นที่ติดตามเพื่อรับทราบปัญหาและร่วมกัน
หาแนวทางการแก้ไข

P03 กยท.ขาดผู้เชี่ยวชาญด้านมาตรฐาน ทาให้การปฏิบัติงานค่อนข้างล่าช้า ประชุมหารือและรับฟังปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น พร้อมลงพื้นที่ติดตามเพื่อรับทราบปัญหาและร่วมกันหา
แนวทางการแก้ไข

IT01 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้อยู่(ระบบ A2S) ไม่ตอบสนองงานตรวจสอบภายในมากนัก

บูรณาการกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทำระบบตรวจสอบ

กองตรวจสอบ 1

IT01 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้อยู่(ระบบ A2S) ไม่ตอบสนองงานตรวจสอบภายในมากนัก กองตรวจสอบ 2

IT01 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้อยู่(ระบบ A2S) ไม่ตอบสนองงานตรวจสอบภายในมากนัก กองตรวจสอบ 3

T01 ขาดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

T02 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้อยู่(ระบบ A2S) ไม่ตอบสนองงานตรวจสอบภายในมากนัก .กองพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ



ระดับผลกระทบที่มีต่อ
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E พื้นที่สวนยางที่รับความเสียหายจากโรคใบจุดกลมที่เกิดจากเชื้อราคอลเลโทตริกัมเพิ่มขึ้นผลผลิต
ยางพาราลดลง

รายงานผลการดำเนินงาน/หารือแนวทางการบริหารจัดการ/การแก้ไขปัญหาต่างๆ ด้านพืชยางพารา
โดยผ่านการประชุมและการส่งรายงาน กองวิจัยและพัฒนาการผลิตยาง

P01 ขาดการสนับสนุนงานวิจัยและนวัตกรรม จัดประชุมคณะทำงานที่มีผู้บริหารของกยท. เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์
กองนโยบายและแผน

P02 แผนงานโครงการไม่สามารถขับเคลื่อนให้บรรลุตัวชี้วัดขององค์กร การอบรมพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำโครงการในสำนักงานใหญ่และ กยท.เขต 7 เขต

P01 ผลการดาเนินงานตามโครงการส่วนใหญ่ของกยท. ยังไม่ตอบสนองต่อนโยบาย กษ.
อบรมเชิงปฏิบัติการการจัดแผนงานและโครงการแก่พนักงาน นวน. กองประเมินผล

P04 ควรมีโครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร

P01 เพิ่มอัตรากาลังให้เหมาะสม ประชุมฝ่ายเพื่อจัดทาโครงสร้างของหน่วยงานให้เหมาะสม .สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดยะลา

P02 อัตรากาลังในภาคปฏิบัติน้อยเกินไป เพิ่มอัตรากาลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน .สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดยะลา

EN01 ปัญหาโรคใบร่วงที่ระบาดในพื้นที่3 จังหวัดชายแดนใต้ ฝึกอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรในการป้องกันและการบารุงรักษาเมื่อเกิดโรคระบาด .สำนักงานตลาดกลางยางพาราจังหวัดยะลา

P01 ความล่าช้าของกระบวนการภายใน ปรับปรุงระบบการทำงาน การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน
ล่าง

P01 ระเบียบข้อบังคับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน จัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน หน่วยธุรกิจ



ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/แผนงาน
โครงการ

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน
ผู้รับผิด

ชอบ
STAKEHOLDER

ตอบ
ประเด็น
องค์กร

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบกำกับดูแลการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อความยั่งยืน

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบงานในการบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.1.1 แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

1) โครงการพัฒนาระบบศูนย์กลาง
ข้อมูลยางพาราของประเทศไทย

ไ ด้ ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้
ส่ ว น เ สี ย  1  ร ะ บ บ

มี ร ะ บ บ แ ส ด ง ข้ อ มู ล ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ

ย า ง  

1  ร ะ บ บ  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  1 0 0

ฝ ศ ย . /

ก ว ย .

2) โครงการปรับปรุงฐานข้อมูล
ทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยาง และผู้ประกอบ
กิจการยาง

เกษตรกรชาวสวนยางดำ เนิ น
การการปรับปรุงหรือยืนยัน
ข้อมูลในระบบทะเบียน
เกษตรกรชาวสวนยาง ร้อยละ
100 ของเกษตรกรที่ขึ้ นทะเบียน
ทั้ งหมด (แผน 1,150,000 ราย)

ดำเนินการได้ 1,655,482 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 100

ฝพก./

กทบ.

ผลการดำเนินงาน (OUTPUT) ของการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/แผนงาน
โครงการ

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบกำกับดูแลการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อความยั่งยืน

กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาบุคลากรในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.2.1 แผนงานพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

1) โครงการพัฒนาบุคลากรแบบมุ่ง
สมรรถนะการบริหาร
(Management Competency)

ผ่ า น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  6 0  ค น ผ่ า น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  6 0  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  1 0 0

ฝ ท ม . / ก พ น .
ผ่ า น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  3 0  ค น ผ่ า น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  3 0  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  1 0 0

ผ่ า น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  8  ค น ผ่ า น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  8  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  1 0 0

ผ่ า น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  1  ค น ผ่ า น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  1  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  1 0 0

2) โครงการพัฒนาบุคลากรแบบมุ่ง
สมรรถนะตามสายงาน (Functional
Competency)

ผ่านการฝึ กอบรม 40 คน ผ่านการฝึ กอบรม 114 คน คิดเป็นร้อยละ 100

ฝทม./กพน.

ผ่านการฝึกอบรม 10 คน ผ่านการฝึกอบรม 11 คน คิดเป็นร้อยละ 100

ผ่านการฝึกอบรม 80 คน ผ่านการฝึกอบรม 80 คน คิดเป็นร้อยละ 100

ผ่านการฝึกอบรม 60 คน ผ่านการฝึกอบรม 68 คน คิดเป็นร้อยละ 100

จำนวนอบรม 40 ชั่วโมง ผ่านอบรม 48 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 100

จำนวนผู้ผ่านการฝึกอบรม 80 คน ผ่านการฝึกอบรม 99 คน คิดเป็นร้อยละ 100

จำนวนสายงานที่ผ่านการพัฒนา 

4 สายงาน
ผ่านการพัฒนา 4 สายงาน คิดเป็นร้อยละ 100



ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/แผนงานโครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับความเชื่อมั่นยอมรับและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1.1 แผนงานสร้างการรับรู้และความเชื่อมั่น

1) โครงการ การบริหารจัดการด้านความ
สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยธุรกิจ

เ ยี่ ย ม เ ยี ย น พ บ ป ะ ลู ก ค้ า เ ก่ า แ ล ะ แ ส ว ง ห า
ลู ก ค้ า ใ ห ม่  3  ค รั้ ง / ปี

ดำ เ นิ น ก า ร เ ยี่ ย ม เ ยี ย น พ บ ป ะ ลู ก ค้ า เ ก่ า แ ล ะ แ ส ว ง ห า ลู ก ค้ า

ใ ห ม่  4  ค รั้ ง / ปี  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  1 0 0

ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ
เข้ าร่ วม/ประชุมจับคู่ ธุ รกิจใน/ต่างประเทศ2
ครั้ ง/ปี

ดำเนินการเข้าร่วม/ประชุมจับคู่ธุรกิจใน/ต่างประเทศ 3 ครั้ง/ปี 
คิดเป็นร้อยละ 100

ดำเนิ นการซื้ อขายผลิตภัณฑ์และบริการจาก
กลุ่มลูกค้าใหม่  ไม่น้อยกว่ าร้อยละ 10 จากปี ที่
ผ่ านมา

ดำเนินการซื้อขายผลิตภัณฑ์และบริการจากกลุ่มลูกค้าใหม่ ได้

เพิ่มสูงขึ้นร้อยละ 31.72 จากปีที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 100

2) โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้วยการสื่อสารข้อมูล

สามารถเผยแพร่  สื่ อสารข้อมูลให้ผู้มีส่ วนได้
ส่ วนเสียทุกกลุ่มได้ไม่น้อยกว่ า  
ร้อยละ 50

สามารถดำเนินการเผยแพร่ สื่อสารข้อมูลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่มได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ฝสผ./กสป.
กสม. กพม.

3) โครงการแสวงหาและสร้างความร่วมมือ
ด้านยางพาราระหว่างประเทศ

จำนวนครั้ งของความร่วมมือระหว่ างประเทศ
จำนวน 50 ครั้ ง  

สามารถดำเนินการด้านความร่วมมือระหว่างประเทศจำนวน 56

ครั้ง

ความร่วมมือระหว่ างประเทศด้านการพัฒนา
ยางพารา หรือการพัฒนาองค์กรกับนานา
ประเทศอย่างน้อย 1  องค์กร

สามารถดำเนินงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างประเทศด้าน

การพัฒนายางพารา หรือการพัฒนาองค์กรกับนานาประเทศ

จำนวน 59 องค์กร



ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/แผนงานโครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับความเชื่อมั่นยอมรับและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก

กลยุทธ์ที่ 2.2 ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.2.1 แผนงานสร้างพันธมิตรและเครือข่ายความร่วมมือ

1) โครงการ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่อความยั่งยืน ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ชุ ม ช น ที่ อ ยู่ ร อ บ
โ ร ง ง า น ไ ม่ น้อ ย ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ  8 0

ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ชุ ม ช น ที่ อ ยู่ ร อ บ โ ร ง ง า น  อ ยู่ ที่  ร้ อ ย

ล ะ  8 0 . 1 8  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  1 0 0
กจร.6

เกษตรกรชาวสวนยางที่ขึ้ นทะเบียนของ
กยท.  และต้องมีพื้ นที่สวนยางถือครอง
ไม่น้อยกว่ า  10 ไร่  จำนวน 210 ราย มี
ความพึงพอใจไม่น้อยกว่ าร้อยละ 80

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 210 ราย 
ร้อยละ 80.18  คิดเป็นร้อยละ 100

ฝพก./กสบ.
ดำ เนิ นการศึกษาดูงานแก่ เกษตรกร
ชาวสวนยาง พนักงานที่ดูแลงานสถาบัน
เกษตรกร 2 ครั้ ง/ปี

ดำเนินการศึกษาดูงานแล้ว 44 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 100

2) โครงการ พัฒนาศักยภาพเกษตรกรชาวสวนยางรุ่น
ใหม่ (Young Smart Farmer) ภายใต้แนวคิด ลูกยาง
คืนถิ่น (New Young Blood Plus Idea)

ผ่านการอบรมเป็น Young Smart
Farmer ชาวสวนยาง 700 ราย

 ผ่านการอบรมเป็น Young Smart Farmer ชาวสวนยาง 775

คิดเป็นร้อยละ 100
ฝพก./กสบ.

ผลการประเมินความพึงพอใจใน
หลักสูตรไม่น้อยกว่ า  ร้อยละ 80

ระดับความพึงพอใจอยู่ที่  ร้อยละ 80 คิดเป็นร้อยละ 100

3) โครงการ เงินให้กู้ยืมและเงินอุดหนุน ตาม มาตรา
49 (3)

ดำ เนิ นการให้กู้ยืมเงินและขอรับเงิน
อุดหนุน ให้แก่ เกษตรกร สถาบัน
เกษตรกร และผู้ประกอบกิจการยางที่ยื่ น
ความประสงค์ขอกู้ยืม  และขอรับการ
อุดหนุน ตามแผนงานและระยะเวลาที่
กำหนดได้  ร้อยละ 100

ดำเนินการให้กู้ยืมเงินและขอรับเงินอุดหนุน ให้แก่เกษตรกร

สถาบันเกษตรกร และผู้ประกอบกิจการยางที่ยื่นความประสงค์

ขอกู้ยืม และขอรับการอุดหนุน ตามแผนงานและระยะเวลาที่

กำหนดได้ ร้อยละ 100 เป็นจำนวน 2,067.00 ราย/หน่วยงาน

ฝพก./กกส.



ผลลัพธ์ (OUTCOME) การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

82.04% 95.79% 93.25% 93.84%

88.66% 82.04% 97.84%

หน่วยงานเชิงนโยบาย พันธมิตร คู่ค้า ลูกค้า

พนักงาน กยท. สื่อมวลชน ชุมชนและสังคม

90.47%ภาพรวม


















































