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แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2567 
ของแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด 

การยางแห่งประเทศไทย (กยท.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีบทบาทหน้าที่การบริหารจัดการ
ยางพาราทั้งระบบครบวงจร ภายใต้พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา และเผยแพร่ข้อมูลองค์ความรู้ พร้อมนี้ส่งเสริม 
สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือเกษตรกร สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง ผู้ประกอบกิจการยาง ในด้านต่างๆ 
ด้านความรู้ด้านวิชาการ การเงิน การผลิต การแปรรูป การอุตสาหกรรมยาง การตลาด และการประกอบธุรกิจ 
มีความมุ่งมั่นให้บริการ ส่งเสริม และสนับสนุนการด าเนินงานประกอบธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น พัฒนา
คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้าและผู้รับบริการ 
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านสินค้า และผลิตภัณฑ์บริการ  
 ทั้งนี้ ภายใต้การด าเนินงานตามภารกิจตามกฎหมาย แผนวิสาหกิจของการยางแห่งประเทศไทย และ  
แผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 -2570 ได้ก าหนดบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
ของการยางแห่งประเทศไทย ได้นิยามไว้ ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) หมายถึง องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคลที่ส าคัญ
ทั้งในอดีตจนถึงปัจจุบันที่ได้รับหรือส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ต่อการยางแห่งประเทศไทย รวมทั้ง 
องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคลที่ส าคัญทั้งหมดในอนาคตที่มีโอกาสได้รับหรือส่งผลกระทบทั้ง
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ต่อการยางแห่งประเทศไทย 
 ลูกค้าเป็นส่วนหนึ่งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า (Customer) หมายถึง ผู้ใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์
หรือบริการของการยางแห่งประเทศไทย โดยครอบคลุมถึง ลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าในอดีต ลูกค้าในอนาคต และ
ลูกค้าของคู่แข่ง ซึ่งการยางแห่งประเทศไทยจะมีการแบ่งกลุ่มลูกค้า 2 กลุ่ม ได้แก่  
  1) ลูกค้าด้านส่งเสริม คือ ผู้ใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยไม่ได้ช าระเงินให้แก่
การยางแห่งประเทศไทย ได้แก่ เกษตรกรชาวสวนยางผู้รับการปลูกแทน  เกษตรกรผู้รับการอบรม 
ถ่ายทอดเทคโนโลยี  เกษตรกรชาวสวนยางผู้รับเงินสวัสดิการของ กยท. สถาบันเกษตรกร/ผู้ประกอบกอบการ
ที่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจาก กยท.  ผู้ประกอบการยาง/พ่อค้าที่รับซื้อยางจากตลาดยางพารา กยท.  
และนักวิชาการ 
 2) ลูกค้าด้านพาณิชย์ คือ ผู้ใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยช าระเงินให้แก่การยาง
แห่งประเทศไทย ได้แก่ ผู้ที่ส่งออกยางพาราที่จ่ายค่าธรรมเนียมการส่งออก  ผู้ประกอบการกิจการยางที่ซื้อยาง
จาก กยท.  ลูกค้าหรือประชาชนทั่วซื้อผลิตภัณฑ์ยางของ กยท. 
 
วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
 วิสัยทัศน์ 
    “องค์กรน าด้านบริหารจัดการลูกค้าด้านยางพารา”  

 พันธกิจ 
 เพ่ือยกระดับความความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและตลาด 
 เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพและมาตรฐานสากล 

ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อ กยท 
 เพ่ือพัฒนากระบวนการและเพ่ิมประสิทธิภาพด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 

เพ่ือส่งมอบคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ลูกค้า 
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แผนแม่บทด้านลูกค้าและการตลาด ปี พ.ศ. 2566 – 2570 

 การจัดท ายุทธศาสตร์ของแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาดการยางแห่งประเทศไทยฉบับนี้ได้ด าเนินการ
ศึกษาข้อมูลตามหลักเกณฑ์การระบบประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ด้านมุ่งเน้นลูกค้า เพ่ือน ามาก าหนดยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ซึ่งแบ่งเป็น 3 
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่  1 การยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและตลาด 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีมาตรฐานสากล และยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้าง
มูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและตลาด 
 วัตถุประสงค์ 
  ๑. เพ่ือยกระดับความพึงพอใจและผูกพันที่ดีต่อลูกค้าและผู้รับบริการ 

๒. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลของลูกค้าและตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ตัวชี้วัด ระดับความพึงพอใจการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปี 2570 
  

 กลยุทธ์ที่ 1  เพิ่มประสิทธิภาพความพึงพอใจและผูกพันของ กยท. 
  ตัวชี้วัด  
  ระดับความพึงพอใจการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปี 2570 
  แนวทาง   

 1. ส ารวจ วิเคราะห์ และสรุปความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ต้องการความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 

 2. ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้แก่ชาวสวนยางและผู้ประกอบกิจการยางทุกช่องทาง 
 3. บริหารจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผล ลดความไม่พึงพอใจของลูกค้า 

 4. จัดประชุมถ่ายทอดความรู้ / ศึกษาดูงานให้แก่เกษตรกรสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง  
เพ่ือน าความรู้ด้านยางพาราไปพัฒนาในการสร้างอาชีพ อีกทั้งเป็นการสร้างความผูกพันต่อ กยท. 

  แผนงาน/โครงการ 
1. โครงการรับฟังความพึงพอใจของลูกค้าและตลาด ของ กยท. 
2. โครงการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้แก่ชาวสวนยางและผู้ประกอบกิจการยาง 
3. โครงการจัดการข้อร้องเรียน 
4. โครงการส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 

     กิจกรรม แผนการส่งเสริมการเชื่อมโยงเครือข่ายสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางในการ
ด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจ 

      กิจกรรม แผนการด าเนินการจัดประชุมเครือข่าย 

กลยุทธ์ที่ 2  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการลูกค้าและตลาด 
  ตัวชี้วัด  
  ระดับความพึงพอใจการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปี 2570 
  แนวทาง   

 1. ให้ความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพด้านยางพารากับเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร
ชาวสวนยาง และผู้ประกอบกิจการยาง 

 2. มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ให้กับเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร
ชาวสวนยาง  
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 3. พัฒนาตลาดยางพาราโดยการให้บริการแบบ one Stop Service เพ่ือความคล่องตัว 
รวดเร็วในการให้บริการ 

                แผนงาน/โครงการ 
1. โครงการส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพการแข่งขันด้านยางพาราร่วมกับ

ผู้ประกอบการยาง เพ่ือเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) 
2. โครงการส่งเสริมและสนับสนุนศูนย์เรียนรู้เพื่อเป็นจุดสาธิตกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับ

เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
3. โครงการสนับสนุนเครือข่ายตลาดยางพารา 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีมาตรฐานสากล 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการให้มีมาตรฐานสากล  
2. เพ่ือสร้างความมั่นใจและความน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการสร้างมูลค่าให้กับ

ลูกค้าและผู้รับบริการ 
ตัวชี้วัด ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์/บริการตามมาตรฐานสากล  

อย่างน้อย 5 ผลิตภัณฑ/์การบริการ ในปี 2570   

กลยุทธ์ 1 การยกระดับผลิตภัณฑ์และบริการตามมาตรฐานสากล 
 ตัวชี้วัด  
 ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์/บริการตามมาตรฐานสากล อย่างน้อย 5 ผลิตภัณฑ์/การบริการ 
ในปี 2570  
 แนวทาง  
 1. จัดท าระบบข้อมูลด้านมาตรฐานยางพารา และสนับสนุนการขอรับรองมาตรฐาน         

 สินค้ายางพารา 
 2. พัฒนาบุคลากร เสริมสร้างทักษะการปฏิสัมพันธ์เพ่ือแนะน าเกษตรกร สถาบันเกษตรกร 
และผู้ประกอบกิจการยางให้ปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ได้มาตรฐานตรงความต้องการของตลาด  
 แผนงาน/โครงการ 

1. โครงการพัฒนาตลาดตามระบบบริหารงานคุณภาพ ISO   
2. โครงการจัดท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 14001 และ Eco Vadis ของ กจร. 4 – 6  
  เพ่ือยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
3. โครงการพัฒนาบุคลากรแบบมุ่งสมรรถนะตามสายงาน (ด้านเกษตรกร/ด้านธุรกิจ) 

  4. โครงการพัฒนาความสามารถของห้องปฏิบัติการทดสอบยางตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  
                       ส าหรับการให้บริการทดสอบ 

กิจกรรม ศูนย์บริการทดสอบรับรองภาคกลาง 
กิจกรรม ศูนย์บริการทดสอรับรองห้องปฏิบัติการ 
กิจกรรม ศูนย์บริการทดสอบรับรองภาคใต้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  
 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของ กยท. ด้วยนวัตกรรมระบบดิจิทัล 
2. เพ่ือตอบสนองความคาดหวังการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
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ตัวชี้วัด   
1. พัฒนานวัตกรรมการบริการด้วยระบบดิจิทัล จ านวน 5 ระบบภายในปี 2570 

  2. สร้างผลิตภัณฑ์/การบริการใหม่ 5 ผลิตภัณฑ์หรือบริการภายในปี 2570 

กลยุทธ์ที่ 1  เสริมศักยภาพผลิตภัณฑ์และบริการด้วยระบบดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด  
พัฒนานวัตกรรมการบริการด้วยระบบดิจิทัล จ านวน 5 ระบบภายในปี 2570 

 แนวทาง 
 1. พัฒนากระบวนการ และสนับสนุนการบริการผ่านระบบดิจิทัลให้สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
 2. ปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการผลผลิตยางพาราทั้งระบบ  

แผนงาน/โครงการ 
1. โครงการพัฒนาระบบศูนย์กลางข้อมูลยางพาราของประเทศไทย 
2.โครงการปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยาง และผู้ประกอบกิจการยาง 

 กิจกรรม การขึ้นทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยางและการปรับปรุงข้อมูลทะเบียน 
เกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง และผู้ประกอบกิจการยาง 

3. โครงการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศของ กยท. 
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
 ตัวช้ีวัด     
 สร้างผลิตภัณฑ์/การบริการใหม่ 5 ผลิตภัณฑ์หรือบริการภายในปี 2570  
 แนวทาง 

 1. ศึกษาแนวทางการจัดตั้งห้องปฏิบัติการวิเคราะห์กลิ่นด้วยการดม (Sensory Test) เพ่ือให้บริการ
แก่ผู้ประกอบการยางและสถาบันเกษตรกรผู้ผลิตยางแท่ง กรณีโรงงานมีปัญกาเรื่องกลิ่น 

2. พัฒนาตลาดลางไม้ยางพาราให้เป็นศูนย์กลางในการซื้อขาย และใช้เป็นแหล่งอ้างอิงราคา
ให้เกษตรกร 

แผนงาน/โครงการ 
1. โครงการศึกษาแนวทางการจัดตั้งห้องปฏิบัติการวิเคราะห์กลิ่นด้วยการดม (Sensory Test) ของ กยท. 
2. โครงการจัดตั้งตลาดกลางไม้ยางพารา 
 

 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดในการด าเนินงานด้านต่างๆ 
ในการก าหนดทิศทางกระบวนการจัดท าแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด และการด าเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมาย ประกอบด้วย (1) แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี (2) นโยบายกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (3) แผน
วิสาหกิจ กยท. และ (4) แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2567 ของ กยท. 

แผนวิสาหกิจ กยท. พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 2567 ของ กยท. ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาอุตสาหกรรมยางอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างนวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืน  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาสู่องค์กรแห่งความรู้ที่มีสมรรถนะสูง 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 เพ่ิมความม่ันคงทางการเงินแก่องค์กร  
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ภายใต้แผนดังกล่าวยังได้ก าหนดเป้าหมายและแผนกลยุทธ์ด้านต่างๆ ซึ่งครอบคลุมด้านยางพาราที่มี
ความยั่งยืน ตั้งแต่การส่งเสริมและสนับสนุนมาตรฐานการแปรรูปยางพารา การพัฒนาตลาดยางพาราและ
นวัตกรรมยางพารา รวมถึงการสร้างรายได้จากโอกาสในธุรกิจใหม่ เพ่ือต่อยอดจากธุรกิจเดิมมุ่งสู่องค์กรที่มี
สมรรถนะสูง ซึ่งในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับพันธกิจแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้า
และตลาด พ.ศ. 2566-2570 ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ตาราง ความเชื่อมโยงแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) กับ 

แผนวิสาหกิจของการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) 
 

ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์  

ในแผนวิสาหกิจ กยท. 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การยกระดับความ
พึงพอใจและความ
ผูกพันของลูกค้าและ
ตลาด 

๑. เพื่อยกระดับความพึงพอใจและ
สร้างความผูกพันสมัพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า
และผูร้ับบริการ 
๒. เพื่อพัฒนาระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลของลูกค้าและตลาดได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 1  
การเพิม่ประสิทธภิาพความพึง
พอใจและความผกูพันของ กยท. 
กลยุทธ์ที่ 2   
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการลูกค้าและตลาด 

S3 พัฒนาสู่องค์กรแห่งความรู้ที่มี
สมรรถนะสูง 
S4 เพิ่มความมั่นคงทางการเงินแก่
องค์กร 
  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาผลติภณัฑ์
และการบรกิารที่มี
มาตรฐานสากล 

1 .เพื่อยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และ
การบริการให้มีมาตรฐานสากล  
2. เพื่อสร้างความมั่นใจและความ
น่าเช่ือถือให้กบัผลติภณัฑส์ินคา้และ
บริการ 

การยกระดับผลิตภัณฑ์และ
บริการตามมาตรฐานสากล 
 

S1 พัฒนาอุตสาหกรรมยางอย่าง
ยั่งยืน 
S4 เพิ่มความมั่นคงทางการเงินแก่
องค์กร 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภณัฑ์และ
บริการใหม ่

1. เพื่อพัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการ
ของ กยท. ด้วยนวัตกรรมระบบดจิิทัล 
2. เพื่อตอบสนองความคาดหวังการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม ่

กลยุทธ์ที่ 1   
เสรมิศักยภาพผลติภณัฑ์และ
บริการด้วยระบบดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 2  
การพฒันาผลิตภณัฑ์และ
บริการใหม ่

S2 สร้างนวัตกรรมเพื่อความยั่งยนื 
S3 พัฒนาสู่องค์กรแห่งความรู้ที่มี
สมรรถนะสูง 
S4 เพิ่มความมั่นคงทางการเงินแก่
องค์กร 
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 การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
ตาราง ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด 
 

ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและตลาด 

จ านวนร้อยละของความพึงพอใจการให้บริการ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาผลติภณัฑ์และการบริการที่มมีาตรฐานสากล 

จ านวนผลติภณัฑ์/บริการ ในการยกระดับตาม
มาตรฐานสากล 

1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 

1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 

1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 

1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 

1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างมลูค่าเพิ่มผลติภณัฑ์และบริการใหม ่
จ านวนระบบดิจิทัลที่ได้พัฒนานวตักรรมการ
บริการด้วย  

1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 

จ านวนการสร้างผลิตภณัฑ/์การบริการใหม่
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 

1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 

1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 

1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 

1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 

 การด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาดของ กยท. ปี 2566 - 2570  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันลูกค้าและตลาด 

 เป้าประสงค์ 
  ๑. เพ่ือยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าและผู้รับบริการ 

๒. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลของลูกค้าและตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด ระดับความพึงพอใจการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปี 2570 

กลยุทธ์/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
กลยุทธ์ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพความพึง
พอใจและความผูกพันของ กยท. 
1) โครงการรับฟังความพึงพอใจของลูกค้าและ
ตลาด ของ กยท. 

 
 

เพื่อพัฒนาความพึงพอใจของ
ลูกค้าและผู้รับบริการด้าน
ส่งเสริมและด้านพาณิชย ์

 
 

ร้อยละของความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

80 
ร้อยละ 

80 
ร้อยละ 

85 
ร้อยละ 

90 
ร้อยละ 

90 

2) โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้
แก่ชาวสวนยางและผู้ประกอบกจิการยาง 

สร้างการรับรู้ข่าวสารดว้ยการ
ประชาสัมพันธ ์

ร้อยละของจ านวน
กิจกรรมประชาสัมพันธ์

เพื่อสร้างการรับรู้ 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

3) โครงการจัดการขอ้ร้องเรียน เพื่อพัฒนาการจัดการขอ้
ร้องเรียนของลูกค้าและ

ผูร้ับบริการของ กยท. ใหม่มี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละการจัดการขอ้
ร้องเรียน 

ร้อยละ 
80 

 
ร้อยละ 

80 

 
ร้อยละ 

80 

 
ร้อยละ 

80 

 
ร้อยละ 

80 

4) โครงการส่งเสริมและสนับสนุนสถาบนั
เกษตรกรชาวสวนยาง 
    กิจกรรม แผนการส่งเสริมการเชื่อมโยง
เครือข่ายสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางในการ
ด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจ 
     กจิกรรม แผนการด าเนินการจัดประชุม
เครือข่าย 

เพื่อพัฒนาประสิทธภิพการ
จัดการความสัมพันธ์ลูกค้าและ

ตลาดของ กยท. 

จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน
เครือข่ายฯ ระดับจังหวัด 

ระดับเขต และ
ระดับประเทศ) เครือข่าย

ละ 2 ครั้ง 

6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 

สามารถจัดประชุม
เครือข่ายสถาบันเกษตรกร

ชาวสวนยาง กยท. 
ระดับประเทศ 

6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 
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กลยุทธ์/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
กลยุทธ์ 2 เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการลูกค้า 
5) โครงการส่งเสริมความร่วมมือเพื่อพฒันา
ศักยภาพการแข่งขันด้านยางพารารว่มกบั
ผู้ประกอบการยาง เพื่อเป้าหมายการพฒันา
อย่างยั่งยืน (SDGs) 

 
 

เพื่อให้เกิดความร่วมมือกับผู้
ประกอบกิจการยาง เพื่อต่อยอด

ธุรกิจ สร้างรายได้ 

 
 

มีความร่วมมือด้านการ
พัฒนาศักยภาพระหวา่ง
สถาบันเกษตรกร กยท. 

และผู้ประกอบการ 

7 
MOU 

7 
MOU 

7 
MOU 

7 
MOU 

7 
MOU 

6) โครงการส่งเสริมและสนับสนุนศูนย์เรียนรู้
เพื่อเป็นจุดสาธิตกจิกรรมการเรียนรู้ส าหรับ
เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 

เพื่อสนบัสนับให้เกษตรกรและ
สถาบันฯ เข้ามาเรียนรู ้และ

สามารถน าแนวทางไปประกอบ
อาชีพได ้

จ านวนศูนย์ในการพัฒนา
ศูนย์เรียนรู้ให้เป็น Smart 

Rubber Learning 
Center 

5 แห่ง 5 แห่ง 5 แห่ง 5 แห่ง 5 แห่ง 

7) โครงการสนับสนุนเครือข่ายตลาดยางพารา เพื่อสร้างโอกาสทางทางการ
ตลาดแก่เกษตรกรและสถาบัน

เกษตรกร 

ดูแลเครือข่ายตลาด
ยางพารา (เดิม) และขยาย

เครือข่ายตลาดกลาง
ยางพารา (ใหม่) 

300 
แห่ง 

300 
แห่ง 

300 
แห่ง 

300 
แห่ง 

300 
แห่ง 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีมาตรฐานสากล 

 เป้าประสงค์ 
1. เพ่ือยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการให้มีมาตรฐานสากล  
2. เพ่ือสร้างความมั่นใจและความน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ 

ตัวชี้วัด  ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์/บริการตามมาตรฐานสากล อย่างน้อย 5 ผลิตภัณฑ์/การบริการ ในปี 2570 

กลยุทธ์/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
กลยุทธ ์1 การยกระดับผลิตภัณฑ์และบริการ
ตามมาตรฐานสากล 
8) โครงการพัฒนาตลาดตามระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 

เพื่อส่งเสริมสร้างความมั่นใจใน
ผลิตภัณฑ์ บริการ และสร้าง

ความน่าเช่ือถือให้แก่
ผู้ใช้บริการ 

 
 
- รักษาใบรับรอง 
 

 
1 

ใบรับรอง 

 
1 

ใบรับรอง 

 
1 

ใบรับรอง 

 
1 

ใบรับรอง 

 
1 

ใบรับรอง 

- ต่ออายุใบรับรอง 2 แห่ง 2 แห่ง 2 แห่ง 2 แห่ง 2 แห่ง 

- ได้รับรองมาตรฐานใหม่ 1 
ใบรับรอง 

1 
ใบรับรอง 

1 
ใบรับรอง 

1 
ใบรับรอง 

1 
ใบรับรอง 

9) โครงการจัดท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 
14001 และ Eco Vadis ของ กจร. 4 – 6 
เพื่อยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ยาง สถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยาง 

เพื่อพัฒนาสู่มาตรฐาน
อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 

กยท. มีมาตรฐาน ISO 
14001 และ Eco Vadis 

3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 

10) โครงการพัฒนาบุคลากรแบบมุ่ง
สมรรถนะตามสายงาน (ดา้นเกษตรกร/ด้าน
ธุรกิจ) 

เพื่อสร้างความเป็นเลิศด้าน
ภาวะผู้น าและการบริหารเพื่อ

การสนับสนุนให้การบรหิารงาน
เป๋นไปอย่างมีประสิมธภิาพ 

จ านวนผู้ผ่านการฝึกอบรม 50 คน 50 คน 50 คน 50 คน 50 คน 
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กลยุทธ์/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
11) โครงการพัฒนาความสามารถของ
ห้องปฏิบัติการทดสอบยางตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025 ส าหรับการให้บริการ
ทดสอบ 

- กิจกรรม ศูนย์บรกิารทดสอบ
รับรองภาคกลาง 

 
 

เพื่อพัฒนาและรักษาระบบ
คุณภาพของห้องปฏิบัติการให้
ได้รับการรับรองามสามารถ

ห้องปฏิบัติการทดสอบยางตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 

 
 
 
 
- มีศูนย์บริการทดสอบ
รับรองที่สามารถให้บริการ
ทดสอบยางดิบบและ
ผลิตภัณฑ์ยาง  

 
 

จ านวน 
3 ศูนย ์

 
 

จ านวน 
3 ศูนย ์

 
 

จ านวน 
3 ศูนย ์

 
 

จ านวน 
3 ศูนย ์

 
 

จ านวน 
3 ศูนย ์

- กิจกรรม ศูนย์บรกิารทดสอรับรอง
ห้องปฎิบัติการ 

 
 
 

- กยท. มีห้องปฏิบัติการ
ทดสอบสมบัติยางและ
ผลิตภัณฑ์ยางตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 
17025  

จ านวน 
4 ห้อง 

จ านวน 
4 ห้อง 

จ านวน 
4 ห้อง 

จ านวน 
4 ห้อง 

จ านวน 
4 ห้อง 

- กิจกรรม ศูนย์บรกิารทดสอบ
รับรองภาคใต้ 

- มีรายได้จากการ
ให้บริการทดสอบไม่น้อย
กว่า  

10 
ล้าน
บาท 

10 
ล้าน
บาท 

10 
ล้าน
บาท 

10 
ล้าน
บาท 

10 
ล้าน
บาท 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 

 เป้าประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของ กยท. ด้วยนวัตกรรมระบบดิจิทัล 
2. เพ่ือตอบสนองความคาดหวังการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 

ตัวชี้วัด   
1. พัฒนานวัตกรรมการบริการด้วยระบบดิจิทัล จ านวน 5 ระบบในปี 2570 

                     2. สร้างผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่ 5 ผลิตภัณฑ์/บริการ ในปี 2570 

กลยุทธ์/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
กลยุทธ ์1  เสริมศักยภาพผลิตภัณฑ์และ
บริการด้วยระบบดิจิทัล 
12) โครงการพัฒนาระบบศูนย์กลางขอ้มูล
ยางพาราของประเทศไทย 
 

 
 
เพื่อพัฒนากระบวนการและ
สนับสนุนการบริการให้เป็น
ความต้องการความคาดหวัง
ของลูกค้าผ่านระบบดิจิทัลของ 
กยท. 

 
กยท. มีระบบศูนย์กลาง

ข้อมูลยางพาราของ
ประเทศไทย 

1 
ระบบ 

1 
ระบบ 

1 
ระบบ 

1 
ระบบ 

1 
ระบบ 

13) โครงการปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียน
เกษตรกรชาวสวนยาง และผู้ประกอบกิจการยาง 
(กิจกรรม การขึ้นทะเบยีนเกษตรกรชาวสวน
ยางและการปรับปรุงข้อมูลทะเบียนเกษตรกร
ชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
และผู้ประกอบกิจการยาง) 

เพื่อเปน็ฐานข้อมูลส าหรับใช้ใน
การบริหารจัดการผลผลิต
ยางพาราทั้งระบบ และให้

ความช่วยเหลือด้านต่างๆ จาก 
กยท. 

ร้อยละของเกษตรกรที่ขึ้น
ทะเบียนทั้งหมด 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

14) โครงการบ ารุงระบบสารสนเทศของ กยท. เพื่อพัฒนากระบวนการและ
สนับสนุนการบริการให้เป็น
ความต้องการความคาดหวัง

ของลูกค้าผ่านระบบดิจิทัลของ 
กยท. 

ระบบสารสนเทศสามารถ
ท างานได้อย่างต่อเนื่อง 

ระบบ
สามารถ
ท างาน
ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ระบบ
สามารถ
ท างาน
ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ระบบ
สามารถ
ท างาน
ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ระบบ
สามารถ
ท างาน
ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ระบบ
สามารถ
ท างาน
ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
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กลยุทธ์/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
กลยุทธ์ 2 การพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ใหม่ 
15) โครงการศึกษาแนวทางการจัดตั้ง
ห้องปฏิบัติการวิเคราะหก์ลิ่นด้วยการดม 
(Sensory Test) ของ กยท. 

เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ใน
การต้ังห้องปฏิบัติการฯ และ

เพื่อให้บริการแก่ผู้ประกอบการ
ยางและสถาบันเกษตรกร

ผู้ผลิตยางแท่ง กรณีโรงงาน
มีปัญกาเร่ืองกลิ่น 

จ านวนแนวทางในการ
ตัดสินใจเพื่อจัดตั้ง

ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์
กลิ่นด้วยการดม 

จ านวน 
1 

แนวทาง 

จ านวน 
1 

แนวทาง 

จ านวน 
1 

แนวทาง 

จ านวน 
1 

แนวทาง 

จ านวน 
1 

แนวทาง 

16) โครงการจัดตั้งตลาดกลางไม้ยางพารา เพื่อพัฒนาตลาดลางไม้
ยางพาราเป็นศูนยก์ลางในการ

ซ้ือขาย และใช้เป็นแหล่ง
อ้างอิงราคาให้เกษตรกร 

จ านวนปริมาณสวนยาง
ผ่านตลาดกลางไม้

ยางพารา 
2,000 

ไร่ 
2,000 

ไร่ 
2,000 

ไร่ 
2,000 

ไร่ 
2,000 

ไร่ 

 ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด กับ แผนแม่บทด้านต่างๆ ของ กยท. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2564 – 2570        
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566)    

ยุทธศาสตร์ที่ 3  : พัฒนาสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการและงานวิจัยเพื่อ 
           ขับเคลื่อนสู่องค์กรดิจิทัล 

 แผนแม่บทการจัดการความรู้ การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570  
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ :  พัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู้ ของ กยท. ให้เป็นองค์การ 
                        แห่งความรู้ (Knowledge Organization) 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
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 แผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กยท. ปี 2566 - 2570 
ยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาระบบการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร
ให้เป็นไปตาม มาตรฐานสากล  

 แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖5 (ฉบับปรับปรุง) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน 

 แผนยุทธศาสตร์บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กยท. ประจ าปี 2566 – 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยนวัตกรรม 

และเทคโนโลยี  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 แผนบริหารจัดการนวัตกรรม การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรม จากความรู้สู่การใช้ประโยชน์  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนากระบวนการนวัตกรรมเพ่ือผลักดันผลงานไปสู่การใช้ประโยชน์   

 แผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคลการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570         
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
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แนวทางการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดสู่การปฏิบัติ 

 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ติดตาม ประเมินผลของแผนแม่บทด้านลูกค้าและการตลาด ปี พ.ศ. ๒๕66 
– ๒๕70 ยึดหลักการมีบทบาทหน้าที่ในการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
แผนงาน โครงการที่หน่วยงานรับผิดชอบ โดยฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กรและหน่วยธุรกิจเป็นผู้ประสาน รวบรวม
วิเคราะห์ และสรุปในภาพรวมของแผนเสนอต่อผู้บริหาร คณะอนุกรรมการ/คณะท างานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ใน
การให้ข้อคิดเห็นและก าหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนาให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถก าหนดขอบเขต
ของการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด โดยสามารถก าหนด
ขอบเขตของการถ่ายทอดยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี  การติดตาม และการประเมินผลแผน
ยุทธศาสตร์ลูกค้าและการตลาดปี พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 ดังนี้ 

 การถ่ายทอด ก าหนดให้มีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้รับรู้
และเข้าใจ แบ่งเป็นการถ่ายทอดภาพรวมของยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาดและแผนปฏิบัติการประจ าปี  

 การถ่ายทอดภาพรวมของแผนแม่บทด้านลูกค้าและการตลาดเป็นการถ่ายทอดนโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนแม่บทด้านลูกค้าและการตลาดและกลยุทธ์ แก่บุคลากรการยางแห่งประเทศไทยทุกระดับ 
เป็นกลไกส าคัญในสร้างความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนเกิดความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงาน เพ่ือให้การ
บริหารจัดการด้านลูกค้าและการตลาดสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ บรรลุวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์กร นอกจากนี้ต้องมีการสื่อสารให้ แก่ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตร ทราบถึงทิศทางในการ
ด าเนินงานของ การยางแห่งประเทศไทย เพ่ือสร้างความเข้าใจและสนับสนุนการด าเนินงานของ การยางแห่ง
ประเทศไทยให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีการส ารวจการรับรู้และเข้าใจ ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจ าทุกป ี

 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจ าปี เป็นการแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบัติ 
เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน โดยถ่ายทอดแผนงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัดสู่ แผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งมีการ
ก าหนดเป้าหมายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรมการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ และมีการวิเคราะห์เพ่ือจัดสรร
ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสถานะองค์กร ได้แก่ งบประมาณ เครื่องมือ
วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินงาน และอัตราก าลัง รูปแบบการถ่ายทอดแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
   1) การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและการตลาดประจ าปี ให้บุคลากรใน
องค์กรทราบ เพ่ือรับทราบและน าไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร โดยถ่ายทอดครบทุกแผนและตัวชี้วัด เผยแพร่ผ่าน
หนังสือแจ้งเวียนทุกส่วนงาน และเผยแพร่ในระบบ Intranet รวมทั้งชี้แจงหรือประชุมร่วมกับส่วนงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรง 
   2) การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและการตลาดประจ าปี ให้ลูกค้าทราบ  
โดยอาจเลือกเฉพาะแผนหรือโครงการที่เกี่ยวข้องแต่ละกลุ่ม เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ เว็บไซด์  
สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ขององค์กรและผ่านคณะกรรมการ/คณะท างานรับผิดชอบ
แผนงาน/โครงการต่างๆโดยมีการส ารวจการรับรู้และเข้าใจแผนฯอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

 การติดตามเป็นกระบวนการและวิธีการในการก ากับการปฏิบัติงานโครงการ/แผนงาน ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาดของ การยางแห่งประเทศไทย ให้เป็นไปตามเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณ 

คุณภาพ เวลา และงบประมาณ โดยมีกระบวนการติดตามผลอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องเพ่ือน าข้อมูล
มาใช้ในการปรับปรุง กระบวนการท างานของแต่ละแผนงานโครงการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนแม่บทด้านลูกค้าและการตลาดปี พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70  



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 ของแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด 2567 
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การประเมินผล (ตามแนวทาง PDCA : Plan Do Check Act) เป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบ    
ผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมาย/ตัวชี้วัดของแผนที่ก าหนด การก ากับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน การศึกษา
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือแก้ไข/ปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ที่ต้องการ และเป็นการ
ประเมินผลกระทบทั้งทางตรง/ทางอ้อม เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุงแผนงาน/โครงการ 

 ทั้งนี ้จะได้มีการทบทวนกระบวนการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์เป็นประจ า
ทุกปี เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รอบเวลาการติดตามและประเมินผล ส าหรับระยะเวลาที่
จะใช้ในการติดตามผล ดังนี้  

๑. ระยะเวลาตามไตรมาส เพ่ือพิจารณาผลการด าเนินงานรายแผนงาน/โครงการ  
  ๒. ระยะสิ้นสุดปีเพ่ือทบทวนปรับแผนงานโครงการสาหรับการพัฒนาเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์
ของแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนด 

  ๓. ระยะสิ้นสุดปีของแผนฯ (ปี ๒๕70) เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุดแผนฯ และ
เพ่ือก าหนดแนวทางการจัดท านโยบายเพื่อการจัดท าแผนฉบับต่อไปเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง 

 แนวทางการติดตามและประเมินผลข้างต้น ท าให้การยางแห่งประเทศไทย มีขอบเขต รอบเวลา กรอบ
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน  เพ่ือก ากับ ประสานงาน เร่งรัด 

และดูแลให้หน่วยงาน คณะกรรมการ และคณะท างานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ในแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด ปี ๒๕๖6 – ๒๕70 
 

การมีส่วนร่วมของลกูค้า 
 การยางแห่งประเทศไทย ได้ก าหนดแนวทางให้ลูกค้าได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใน
การสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการพร้อมทั้งสื่อสารให้ได้รับทราบรายละเอียดส าคัญของแผนและโครงการ
ส าคัญต่างๆ ผ่านการให้ข้อคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ ช่องทางการติดต่อในองค์กรในระบบออฟไลน์ และ
ออนไลน์ และมีการก าหนดคณะกรรมการ/คณะท างานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีผู้รับผิดชอบหลัก คือ 
หน่วยธุรกิจ ในการรวบรวมและประเมินผลความต้องการเพ่ือปรับเปลี่ยนแผนงานที่มีต่อลูกค้าในกรณีจ าเป็น 
อาทิเช่น กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม กระบวนการสื่อสารใน Touch Point เป็นต้น 
 
การรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการลูกค้าและตลาด 
 การยางแห่งประเทศไทยมีแนวทางให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระดับองค์กร ระดับส่วนงาน 
ต่อคณะกรรมการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชนอย่างต่อเนื่องทั้งในรูปแบบออฟไลน์และผ่านช่องทาง
ออนไลน์อย่างน้อยเดือนไตรมาสละครั้ง รวมถึงรายงานไว้ในรายงานประจ าปี โดยมีหน่วยธุรกิจเป็นผู้รับผิดชอบ
หลักในการรวบรวมเนื้อหาประเด็นความต้องการ ความคาดหวังจากกลุ่มต่างๆ ตลอดจนผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
กิจกรรม เพ่ือน ามาสื่อสาร ทั้งนี้ก าหนดให้มีแผนปฏิบัติการทุกปี เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการมี
ส่วนร่วมการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการลูกค้าและตลาดให้มีความเหมาะสมต่อไป  
 


